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Ozet: Arabuluculuk hukuki ¢éziimlere alternatif olabilecegi di-
stiniilerek zaman ve maddi tasarruflar gézetilerek 6ne siirlilmis bir
yéntemdir. Uygulamanin temel prensiplerinden biri de dostane bir
uzlagma yontemi olmasidir. Yasanan gatismalarin miizakere yoneti-
mi ile taraflar arasinda uzlasma saglamak amaciyla hukuk sisteminin
bir Gist noktaya tasindigi bir siirectir. iletisim odakli bir ¢6ziimdiir ve
kisilerarasi iletisime odaklanmaktadir. Sistemin insasi siirecinde ge-
sitli sorunlarla karsilasilsa da ¢6ziim yéniinde atilacak adimlarla yargi
sistemine ve topluma saglayacagi faydanin yani sira, bir yandan hu-
kuk devletinin varligini giiglendirecek diger yandan uzlaginin yerlesik
bir kiiltiirel deger olarak artzamanl ve eszamanl aktarimina katki
saglanacaktir. Kolay bir uygulama yéntemi olmamakla birlikte, kesin-
likle tim cabalara deger bir temel 6zellik tasimaktadir.

Anahtar kelimeler: Arabuluculuk, Arabuluculuk Egitimi, ileti-
sim, Kisilerarasi iletisim

Abstract: Mediation is a suggested method which can be an
alternative solution to dispute settlement when considering the le-
gal and financial savings. One of the basic principles of this method
is that it is an amicable settlement method. It is a dialog oriented
solution and focuses on the communication between parties. Even
though there are some problems during the construction of the me-
diation system, it would be an effective way to reinforce the rule of
law and to build the consensus culture as well as it would be bene-
ficial for the society. Although that is not easy to apply, mediation
includes the basic features which are worthy of all efforts.
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Giris

“Arabuluculuk” kavrami tanimlar1 birbirine benzer anlamlar ifa-
de etse de toplumlardaki kullanilma durumuna bakildiginda baslan-
gic1 farkli zamanlari gostermektedir. Ulkemizde 20001i y1llarda somut
adimlar atilmaya baslanmistir. Kavramin ilk akla getirdigi ¢agrisim
bir uzlasma yontemidir. Mitizakere kelimesi ise siklikla kavrami ta-
nimlarken kullanilan olmazsa olmaz ifadelerden birisidir. Gintimiiz-
de daha fazla goriiniir hale gelmesi, baz1 yorumlayicilar tarafindan
mahkemelerdeki zaman ve is yigi1lmasi gibi kaynak yetersizliklerinin
yarattig1 sorunlarin sonucuna baglanmaktadir. Alternatif uyusmazlik
¢oztim yontemleri son yillarda pek ¢ok tilkenin kanun koyucularini
mesgul etmektedir. Bu yollarin genis kapsamli ve etkin bir bigcimde
islerlik kazanmasi mahkemelerin is ytikiiniin azalmasina katki sagla-
yacaktir. Alternatif uyusmazlik ¢oztim yontemleri, aslinda yarg sis-
temi ile rekabet icinde olmadig1 gibi, amag yargisal yollara basvuru
imkanini ortadan kaldirmak da degildir. Devlete ait olan yarg: yetkisi-
nin mutlak egemenligine zarar vermeden uyusmazliklarin daha basit
ve kolay ¢oztimii amaglanmaktadir.!

Bununla birlikte uyusmazliklarin dava yolu ile ¢c6ztimii yerine ta-
raflarin kendi iradeleri ile uzlasarak uyusmazliga son vermeleri, top-
lumsal barisin korunmasi agisindan tercih sebebi sayilmaktadir. Top-
lumsal barisin olusumu, korunmasi ve gelistirilmesine katki saglayan
alternatif ¢6ztim yolu olarak tanimlanan arabuluculugun tizerine insa
edildigi temel alan iletisimdir. Taraflarin empati ve “cift yonlii simet-
rik model” anlayisi ile giivene dayali1 olarak, stirdiirtilebilir ve kalici
cozlimler tiretmeyi amaclayan bir yaklasimdir. Bu yoniiyle arabulucu-
lugu iletisimden ayr1 diistinmek miimkiin degildir.

Insan yasami kisilerarasi iliskiler {izerine kurulmustur. Insanlik
tarihi boyunca, bireyin yasaminin her alaninda ve her aninda etkin
olan iletisim devamlilik gosteren bir stiregtir.? Bu siire¢, dogum ile
olim arasindaki sinirli yasam boyunca kurulan iletisim ve etkilesim
ile bireyin yasadig1 degisimlerden meydana gelmektedir. Iletisimin

Adalet Bakanligi, “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun Gerekgesi”,
2008, s.5, erisim tarihi; 02 Eyliil 2015, http:/ /www.kgm.adalet.gov.tr/Tasariasa-
malari/Kanunlasan/2012Yili/ Kanmetni/ 6325ss.pdf.

2 Merih Zilloglu, Iletisim Nedir? Cem Yayinevi, Istanbul. 2003, s. 94.
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farkli bir¢ok tanimi incelendiginde stirekli degisim halinde olan bir
stirecin ifade edilmeye calisildig1 anlasilacaktir. Stirecin iginde kendini
ifade edebilme, anlama, ikna, inanma, anlasma gibi énemli kavram-
lar dikkat cekmektedir. Bir baska ifadeyle iletisim, bir yanda haberi
veren (kaynak) diger yanda haberi alan ve haberi simgeleyen mesaj
olmak {tizere ti¢ temel 6geden olusan bir siirectir. Bu stireg icerisinde
kod, kodlama, kod agma, yorumlama ve geri iletisim yer almaktadir.?
[fade edilen bu kavramlarin tamami, arabuluculuk iletisimi siirecle-
rinin seyrini ve yoniinii belirleyen temel kavramlardir. Taraflarin an-
lasma ve uzlasma stireclerinde bu kavramlar belirleyici olacaktir. Bu
kavramlar ayn1 zamanda, arabuluculuk egitimi veren/alan ve uygula-
malara katilanlar acisindan da siirecin ne ifade ettigini ortaya koyacak
niteliktedir. Calisma kapsaminda arabuluculuk egitimi alan kisilerle
yapilan miilakatlarda bu ayrintilara vurgu yapilmaya calisiimistir.

Uyusmazliklarin anlamaya varmak suretiyle ¢oztimii hakkin-
da pek cok yontem bulunmaktadir. Bu yontemlerden birisi de arabulu-
culuktur. Alternatif uyusmazlik ¢oziimleri ceza yargisi ile idari yarg:
alaninda da kabul edilmektedir. Ancak, 6zel hukuka iliskin uyusmaz-
liklarin, niteligi ve arabuluculuk yontemlerinin de farkli olmasi ne-
deniyle, ceza ve idari uyusmazliklardan ayri olarak diizenlenmesinin
isabetli olacag1 diistiniilmiistiir. Ote yandan, bu yéndeki diizenleme-
nin Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu iginde yer almasi diistinii-
lebilir ise de genel bir kanunda bu hiikiimlere yer verilmesi yerine,
ayr1 bir kanunla diizenlenmesinin daha dogru bir yaklasim olacag:
sonucuna varilmistir. Nitekim Avusturya, Almanya, Bulgaristan, Ma-
caristan ve Slovakya gibi tilkelerde de arabuluculuk 6zel kanunlarla
diizenlenmistir. Alternatif uyusmazlik ¢oztim yollar1 simirli degildir.
Her tilkeye ve sosyolojik gerceklerine uygun alternatif uyusmazlik ¢o-
ziimleri mevcuttur.* Ulkemizde arabuluculuk uygulamalarinin uyus-
mazliklarin ¢oztimiinde etkili bir alternatif olarak kabul gormesi ve
yerlesmesi, uygulamacilarin ve egitimcilerin kazandiklar: birikim ve
deneyimlerin paylasimi ile miimkiin ve anlamli olacaktir.

Dogan Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana, Remzi Kitabevi, istanbul, 1997, s. 72.
Adalet Bakanligi, “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun Gerekgesi”,
2008, s.5, erisim tarihi; 02 Eyliil 2015, http://www.kgm.adalet.gov.tr/Tasariasa-
malari/Kanunlasan/2012Yili/ Kanmetni/6325ss.pdf.
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I. Alternatif Uyusmazlik Coéziimiinde Arabulucunun Rolii

[letisim siirecinde taraflarin birbirini gercek olarak etkilemesi, an-
lamaya yonelik aktif dinlemesi, mesaja aktif katilim gibi mesaj gonde-
ren ile alic1 arasinda birbirinden ayrilmaz sorumluluklar bulunmak-
tadir. O zaman birbirinden kisilik, egitim, gorgii-bilgi, inang-deger,
gorev, cevre, kiiltiir ve deneyimleri benzer 6zelliklerde olmayan kisi-
lerin, etkin iletisim stirecini gerceklestirebileceklerini hayal etmek de
dogru bir beklenti olmayacaktir.® Yasanan uyusmazliklara alternatif
coztimler tiretilebilmesi bu tiir farkliliklarin karsilikli anlasmay1 en-
gelleyecek bir bariyere dontismesine engel olmakla miimkiin olacak-
tir. Bu asamada arabulucunun rolii devreye girmektedir. Arabulucu,
taraflarin anlasarak sectikleri ti¢iincii bir kisidir. Arabuluculuk stire-
ci sonunda arabulucu bir karar vermez, bilimsel yontemlerle, taraflar
arasindaki iletisimi saglayarak, uyusmazligin ¢éztimiinii mumkiin
kilmay1 amaglar.® Arabulucunun siirecin gerceklesmesine katki sag-
lad1g1 ifade edilen iki yonlu simetrik yaklasim ve 6zellikle empati ku-
rabilme becerisi, taraflar arasindaki ¢oziim konusunda énemli bir rol
oynamaktadir.

Iki yonli simetrik diinya goriistinde; isbirligi, iki yonli diizelt-
meler, kontrol ve adaptasyon tercih edilir. Catismalarin ¢oziimlenme-
sinde baski, manipiilasyon, zorlama ya da siddetle degil, miizakere,
iletisim ve uzlasmayla hareket edilmelidir.” Catisma, iliski icinde olan
taraflar arasinda dogal olarak ortaya cikar. Onemli olan gatismanin
¢itkmasini onlemek degil, catisma ciktig1 zaman taraflarin birbirleriyle
nasil etkilesim kuracaginin bilinmesidir.? Catismalarin ¢6ztimiine dair
atilan adimlar dar anlamda bireysel iliskileri; genis anlamda, toplum-
sal iligkileri diizenleyici ve etkileyici bir giice sahiptir. Bu yapilarin
olusum ve gelisimi miizakere edebilme basarisi ile gerceklesmektedir.
Iki yonlii simetrik yaklasimin anlasma ve uzlasi temelli bir kapsamda
ele alintyor olmasi, Habermas'in {letisimsel Eylem Kuramina vurgu

5 Duygu Altug, Yonetim Anlayist Icinde C)rgijtsel Iletisim ve Beceriler. Haberal Egi-

tim Vakf1, Ankara, 2011, s.2

Adalet Bakanligi, “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun Gerekgesi”,
2008, s.5, erisim tarihi; 02 Eyliil 2015, http://www.kgm.adalet.gov.tr/Tasariasa-
malari/Kanunlasan/2012Yili/ Kanmetni/6325ss.pdf.

James E. Grunig, Halka Iligkiler ve Iletisim Yonetiminde Miikemmellik, Rota Ya-
yinlari, Istanbul, 2005, s. 57. ] )

Dogan Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1997, s. 71.
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yapilmasini zorunlu kilmaktadar. Iletisimsel eylem kuramu iletisimsel
bir ¢oziimlemeden ¢ok uzlasma temelinde bir tist kuramsal calisma-
dir? O'na gore, kisilerarasi iletisimde karsidakini anlayabilmenin yolu,
insanoglunun temelde bu iletisimsel yetenege sahip oldugu gercegin-
den kaynaklanmaktadir.

Arabuluculuk, miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflar1 bir
araya getiren, onlarin birbirlerini anlamlarini ve ¢oztimlerini kendile-
rinin tiretmesini saglamak igin aralarinda iletisim stirecinin kurulma-
sin1 gergeklestiren, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz
bir tictincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak ytirtitiilen uyusmazlik
¢oztim yonetimidir.”’

Taraflar arasinda gelisen bir ¢atismanin siradan bir yaklasimla,
rastlantisal yontemlerle gelisecek bir iletisimle degil, sorumlugunun
bilincinde, bir¢ok donamimla kendini gelistirmis, egitim almis, em-
pati kurabilen ve tarafsiz olabilen bir arabulucu egliginde bir mtizake-
re ortaminda ¢oztime ulasmast daha yiiksek bir olasiliktir. Miizakere
sonucunda meydana ¢ikan olumlu yaklasimlar anlasma ve uzlasma
olarak tanimlanir. Miizakere tanimindan yola ¢ikarsak; miizakere,
kendine ait goriis ve bakis acis1 olan karsilikli iki tarafin ortak bir dii-
stincede anlasmasini saglayan iletisim tarzi olarak, bir tarafin diger
tarafa kendi isteklerin, dikte ettirmesi degil, karsilikli olarak bir muta-
bakat (anlasma) saglamasi1 durumudur."

Arabuluculuk stireglerinde empati becerisi; stirecin basarisi, ¢ozii-
miin kalicilig1 ve anlasmanin gerceklesmesi agisindan ¢ok 6nemlidir.
Ciinkii arabulucunun taraflarin duygulariny, isteklerini, ihtiyaglarini
dogru olarak anlamasi ve anladig1 taraflara ifade etmesi, arabulucuya
gilivenin saglanmasi ve uyusmazliklarin asilmasinda anahtar rolii oy-
nayacaktir.'?

Yilmaz Yildirim, “Jiirgen Habermas'in fletisimsel Eylem Kurami” Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say18(2), Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon,
55:249-268, 2006, s. 252.

19" Hakan Oztatar, “Genel Olarak Arabuluculuk”, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabu-
luculuk Sempozyumu L., Siimer Kitabevi, Istanbul, 2014, s. 9.

Unsal Sigr1 ve Abdulkadir Varoglu, Miizakere ve Arabuluculuk Is, Yonetim, Dip-
lomasi ve Hukukta Uyusmazlik Coziimii, Siyasal Kitabevi. Ankara, 2013, s. 30.
Ozcan Yagci, Nejat Basim ve Recep Tayfun, «Iletisim». Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk, derleyen: Ali Halici, Toprak, M., Tiirkiye Barolar Birligi Yaymlari,
Ankara 2014, s.142.
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12



422  Arabuluculuk Uygulamalarina iliskin Bir Alan Arastirmasi (Ankara Ornegi)

Habermas letisimsel Eylem Kuraminda, empati yeteneginin in-
sanlarda zaten var oldugunu belirterek, miizakere ortaminda insan-
larin bu yetenegini kullanmasina ortam yaratarak uzlasmanin mim-
kiin olacagin1 vurgulamaktadir. Bu acidan bakildiginda empati ile
uzlasi arasinda dogrudan ve cok net bir iliski ve etkilesim bulunmak-
tadir. Karsisindakinin yalnizca duygularini ya da yalnizca diistince-
lerini anlamak, etkili iletisim icin yeterli degildir.”® Kisinin kendisini
tamamen karsisindakinin yerine koyarak davranmasi, sempatik bir
yaklasim olarak karsilanabilir ancak empatik olmaktan uzaktir. Asil
onemli olan digerinin ne dustindiigiinii ve hissettigini dikkate alarak
kendi 6zel yaklagimini iletisime yansitmaktir. Bu yaklasim bigimi ayni
zamanda empatik davranis olarak ifade edilmektedir.

Geri bildirim icinde, iletisim konusunda olumlu 6zelliklerin olma-
s1 bnyargisiz, icten, duyarli, empatik ve samimi davranilmasi, mesajin
anlasilmasina ve iletisimin gelismesine imkan verir. Geri bildirimin
kalitesi, iletisimin hem devamini, hem de yontint belirler. Geri bildi-
rim alic1 kisinin kaynak kisi karsisindaki konumunu agikliga kavustu-
rur. Alict hem sozlii dilini, hem de beden dilini iletisimi destekleyecek
sekilde kullanir* Toplum icindeki bireylerin birbirleri ile saglikli ilis-
kiler kurmasi, bireylerin iyi iliski kurma konusundaki birikimlerini,
yasamlarinda uygun zaman ve yerde kullanmalarina baghdir. Kuru-
lan her iliski bireyin kendini yenilemesine yardimci1 olacaktir. Toplum-
sal sorunlarin demokratik ¢oztimii igin karsilikli, iki yonlii iletisim
gerekir. Boyle bir iletisim gerceklesmedigi siirece, sorunlarin kalici
¢oziimiine ulasilmak zorlasacaktir. Yasanan zorluklar zamanla ¢ozii-
mii basarmanin mimkiin olmadigina dair karamsarligin yasanmasi,
derinlesmesi ve yayginlasmasina neden olacaktir.

II. Arastirmanin Amaci

fletisimin insan yasamindaki yeri ve 6nemi ile uyusmazlik ¢6ztim-
lerinde alternatif artmasina kosut olarak, énem verilen kavramlarda
degisim stirecine girilmistir. “Arabuluculuk” kavrami da bunlardan
biridir. Arabuluculuk, mahkeme ortamlarindan bagimsiz olarak gatis-
ma ¢oziimlemeye odakls, iletisim agirlikli bir olusumdur. Bu calisma

13" Ustitn Dokmen, Iletisim Catismalar1 ve Empati, Sistem Yayncilik, 30. Baski, Istan-

bul, 2005, s. 136. )
Recep Tayfun, Etkili Iletisim ve Beden Dili, Besinci Baski, Nobel Yayin Dagitim,
Ankara 2014, s. 15.
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kapsaminda arabuluculuk uygulamalarinda yasanan somut gelisme-
lerin bizzat uygulayicilar, egitimciler ve tespit edilen 6rnekler esli-
ginde ele alinmasi amaglanmaktadir. Bu sayede, bir yandan yeni bir
uygulama alani olarak arabuluculugun yayginlasmasina katki saglan-
masi diger yandan da yasanan gelismeler hakkinda uygulayicilarin
yasadiklar1 deneyim ve birikimlerin tespit edilmesi amaglanmaktadar.

III. Arastirma Yontemi

Calismada arabuluculuk konusuna yonelik bir alan taramasi ya-
pilmustir. Arabuluculuk sertifikasim1 almis fakat arabuluculuk yap-
mamzs, sertifikasini almis ayni zamanda arabuluculuk deneyimi olan
ve arabuluculuk egitimi veren kisilerle ile nitel arastirmalarda ¢ok sik
kullanilan veri toplama arac1 olan miilakat (goriisme) teknigi kullanila-
rak bulgular tespit edilmistir. Gortisme teknigi, “6nceden belirlenmis
ve ciddi bir amag icin yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayal
karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siireci” olarak tanimlanmaktadir.”®
Arastirmanin amacina uygun bir bicimde katilimcilara toplam on bir
adet soru yoneltilmis, bu sorulardan sekiz adedi agik uglu nitelikte ha-
zirlanmastir.

IV. Arastirmanin Evreni ve Sinirliliklari

Arastirmanin evreni Ankara ili ile sinirli tutulmustur. Ankara
ilinde arabuluculuk egitimi almis, sinavlara girmis ve basarili olan
toplam (523) arabulucu bulunmaktadir. Bu kisilerden (284)1 Adalet
Bakanlig1 Arabuluculuk Daire Baskanlig1 siciline kayitlidir. Toplam sa-
yinin iginde (239) kisinin, arabulucu olmaya hak kazanmis ancak sicile
kayit yaptirmadiklari anlasilmaktadir. Arabuluculuk Daire Baskanlig1
kayitlar1 incelendiginde,'® Ankara ilinde yapilan arabuluculuk gortis-
melerine dair toplam (64) tutanak diizenlenmis, bu tutanaklar (20) ara-
bulucunun gergeklestirdigi gortismelerden elde edilmistir. Goriisme
kapsaminda Ankara ilinde arabuluculuk yapmais olan toplam (5) ara-
bulucuya ulasilmis olmasi oransal olarak dnemli bir diizeydir. Arabu-
luculuk egitimi almis fakat yapmamuis (284) kisinin icinden toplam (8)

15 Ali Yildirim ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Se-

kizinci Baski, Seckin Yaym, Ankara, 2011, s. 119-125.
Verilerin tamamu 03 Eyliil 2015 tarihinde Adalet Bakanligi Arabuluculuk Daire
Baskanlig1 yetkilileri ile yapilan goriisme ile toplanmustir.
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kisiye ulasilmistir ki, bu oranda sonuglar acgisindan dikkat ¢eken bir
orandir. Benzer bir bigimde Ankara ilinde arabuluculuk egitimi ko-
nusunda Tiirkiye Barolar Birligi ile ortaklasa ¢alisma ytirtiten Baskent
Universitesi ve Barolar Birligi egitimci kadrosundan toplam (7) egitim-
ciye ulasilmistir ki, bu oran da yaklasik (20) kisilik bir yapinin icinde
onemli bir diizey niteligindedir.

Katilimcilara 6nceden hazirlanan formlar esliginde ytiz ytize ya-
pilan goriismelerde sorular yoneltilerek yanitlar alinmistir. Miilakat
tekniginin verdigi avantajlar dikkate alindiginda, sadece sorular degil
ayn1 zamanda karsilikli yorum ve sozlii iletisim boyutu da galismaya
ozel bir anlam katmustir. Her ti¢ asamada galismaya katilanlar, son de-
rece istekli, katkiya hazir, odaklanilmis yanitlar vermislerdir.

Ozgiinliigii agisindan daha 6nce benzer bir calismanin yapilma-
mis olmasi, alana saglayacagi katkinin yani sira sonrasinda arastirma-
cilar tarafindan genisletilerek bir 6zellik de tasimaktadir. Degerlendir-
menin kolay, anlamli ve biitiinlestirici olabilmesi amaciyla boltimler
halinde sorulara verilen cevaplar tanimlanmis, ardindan bulgularin
degerlendirmesi yapilmaya galisilmistur.

V. Arastirmanin Bulgular:
A Arabuluculuk Egitimi Almis Arabuluculuk Yapmis Avukat

Goriismecilerin arabuluculuk yapmis olmalarindan dolay1 bu ay-
rint1 dikkate alinarak sorular yoneltilmistir. Agik uglu sorularda bu
ayrint1 vurgulanmis diger sorularda benzer igerige bagli kalinmaistir.

Soru 1: Kag yildir avukatlik yapiyorsunuz?

Orneklem — | Orneklem — Il Orneklem — Il Orneklem — IV Orneklem -V
[Erkek] [Erkek] [Erkek] [Erkek] [Kadin]
13 6 16 1 27

Soru 2: Aldiginiz arabuluculuk egitimi ile alan arasindaki tutarli-
11g1 1 (cok kotii) ile 10 (¢ok iyi) arasinda nerede degerlendirirsiniz? (Or-
talama deger: 7.6)

Omeklem — | Orneklem — I Orneklem — Il Orneklem — IV Orneklem -V

7 7 10 7 7
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Soru 3: Gorlisme yaptiginiz insanlar neden arabuluculuk sistemi-
ni tercih ettiler?

Orneklem — |

(ok kolay tercih edildigini diisiinmiiyorum. Ceza uygulamasi icin mahkemeye gitme-
mek ve yargilamanin uzunlugundan dolay tercih edildi.

Orneklem — Il

Yargi siirecini kisaltmak istediler. Zaman agisindan. Taraflar maddi konular oldugunda
haklarini daha ok artyorlar.

Orneklem — Il

Kisa siirede ¢dziim, diisiik maliyet.

Orneklem — IV

Hizli ve sonug odakli. Az kazaniliyor fakat déngii hizl gerceklesiyor.

Orneklem - V/

Hizli. Miivekkillerin avukatlan taraflari arabuluculuga ikna edebildigi igin.

Soru 4: Neden arabulucu oldunuz?

Hukukun salt mahkemeler degil, insan eliyle de mahkemelere gerek kalmaksizin

Orneldem —| uygulanabilecegini diisiindiigiim iin.

Orneklem — Il Ortaklik sebebiile

Orneklem —1ll Manevi yatkinlik.

Omeklem — IV insanlarin uzlagmasindan duydugum memnuniyet.

Orneklem -V Ulkemizde bu yontemin yaygin ve zorunlu hale gelecegine inaniyorum.

Soru 5: Arabulucu ile Yargic arasinda ne fark vardir?

Orneklem — |

Yargi¢: karar makamidir.
Arabulucu: ortak paydada insanlan birlestirendir. Gdrevi karar vermek dedil, taraflar
karara gétirmektir.

Orneklem — Il

Yargig: yargilar.
Arabulucu: anlamaya ve taraflar arasinda iletisim kanallarini agik tutarak uygun ¢ozim
yollaninin bulunmasina aracilik eder.

Orneklem — Ill

Yargig: karar verir.
Arabulucu: taraflann karar vermesini kolaylastinr.

Orneklem — IV

Yargig: kendi istedigi karari verir.
Arabulucu: taraflanin istedigi ortak karar verir.

Orneklem -V

Yargig: karar mercii.
Arabulucu: karar mercii degil, uzlastirici, anlasmayi saglayici, kolaylastirici.

Soru 6: Arabuluculuk yaptiginiz olaylarda iki tarafin da kazandig:
bir ¢oziim tiiretildi mi?

Orneklem — | Genellikle dretildi. Kusurlu olan taraf makul bir tazminat 6demeyi kabul edince,
taraflar uzlasmayi kabul etti.

Omeklem —II Evet iiretildi. Miizakerelere yeterli ve gerekli zemin hazirlandi.

Orneklem -1l Evet, cikarlarina uygundu, pastay genisleterek gerceklesti.
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Orneklem — IV Elbette ok yiiksek. Karsilikli kazanim olmazsa anlagma saglanmaz.

Orneklem -V Uretildi. Zamandan ve masraftan kazandilar.

Soru 7: Arabuluculuk yaptigimiz olaylarda taraflarin uzlasmaya
yatkinlik ve empati kurabilme becerilerine 1 (cok kétii) ile 10 (cok iyi)
arasinda hangi puani verirdiniz? (Ortalama deger: 6.0)

Orneklem — | Orneklem — Il Orneklem — Il Orneklem — IV Orneklem -V
6 9 6 3 6

Soru 8: Arabuluculuk yaptiginiz olaylarda her iki tarafin da yete-
rince kendini ifade edebilir niteliklere sahip olduklarini diistiyor mu-
sunuz?

Omeklem — | Genellikle hayr, ancak uygulama oturdukga biling de artacaktr.
Orneklem - 11 Birbirini takip eden iki olayda da taraflar kendini yeterince ifade edebildi.
Orneklem — I Hayir.

Omeklem — IV Edebiliyorlar.

Omeklem -V Edebildiklerini diistintiyorum.

Soru 9: Arabulucularin tarafsiz olmay1 basarmalar1 kolay midir?

Orneklem — | Kolaydir. Eger bir tarafin lehine hareket ederseniz anlasma olmaz ve ¢ikara dayali
davraniglar nedeniyle sonuca ulasilamamasi muhtemeldir.

Orneklem — Il Kiiciik sehirlerdeki akrabalik iliskilerinde tanidik olma ihtimali yiiksek olunca taraf-
siz olmak zorlastyor.

Orneklem — 11l Orta zorluktadir. Ancak siirekli dikkat gerektirir.

Omneklem — IV Kolay oldugunu diisiiniyorum.

Omeklem -V Kolay degil, avukat kimliginden uzaklasmak gerekir.

Soru 10: Toplumumuzdaki insanlarin ¢atismadan kaginma egili-
mini degerlendirseniz 1 (cok kotii) ile 10 (cok iyi) arasinda hangi puani
verirdiniz? (Ortalama deger: 4.2)

Orneklem — | Orneklem — Il Orneklem — Il Orneklem — IV Orneklem -V
3 5 3 6 4

Soru 11: Arabuluculuk egitiminin stiresini yeterli buluyor musu-
nuz?

Omeklem — | Yeterli buluyorum.

Orneklem - 11 Yeterli buluyorum.
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Orneklem —1ll Yeterli buluyorum.
Omeklem — IV Yeterli buluyorum. Uygulamaya agirlik verilmesi gerekir.
Orneklem -V Yeterli buluyorum. Uygulamaya agirlik verilmesi gerekir.

1. Bulgularin Degerlendirilmesi

Onemli tespitlerden birisi, arabuluculuk yapan goriismecilerin,
aldiklar1 egitimden (7.6/10) ytiiksek diizeyde tatmin olduklarini gos-
termektedir. Bu sonug, uygulama yapildiktan sonra verildigi icin ayr1
bir 6nem tasimaktadir.

Gortismelerde arabuluculugun “neden” tercih edildigi sorusuna
verilen cevaplarin ortak noktas1 “hizli ve diisiik maliyetli” olmasidir.
Ancak bir goriismeci, avukatlarin miivekkillerini arabuluculuga ikna
edebildigini belirtmistir.

Gortismecilerin verdikleri yanitlardan agik bir bicimde arabulucu
ile yargi¢ arasindaki farki 6ztimsedigi anlasilmaktadir. Uyusmazli-
gin ¢oziilmesinde taraflarin arasinda ideal olan yontemin “kazan-ka-
zan” seklinde olmasina yapilan agik vurgu dikkat cekmektedir. Fakat
goriismecilerin toplumsal yapinin uzlasi, empati egilimine ve catis-
madan kaginmaya dair bakis agisinin (6.0/10)- (4.7/10) dusiik oldugu
gortilmektedir. Bu detay egitimlerde {izerinde odaklanilmasi ve dik-
kat cekilmesi gereken bir ayrintidir. Arabuluculuga katilan taraflarin
kendini ifade edebiliyor olmas: dikkat gekicidir. Ctinkii arabuluculuk
yapmamuis olan gortismeciler bu durumu kosullara baglamaktadir.

Arabuluculuk uygulamalarinin kolay olmadig: belirtilmekle bir-
likte, verilen yanitlardan agik olarak bu zorluga degecek bir ¢caba oldu-
gu belirtilmektedir. Ayrica avukatlik deneyimlerinin kontrol altinda
tutulmasinin énemine de vurgu yapilmaktadir. Son olarak goriisme-
cilerin tamamina yakini egitim stiresinin yeterli oldugunu belirtmekte
ve pratik egitime agirlik verilmesi gerektigine vurgu yapmaktadirlar.

B. Arabuluculuk Egitimi Almis Arabuluculuk Yapmamas
Avukatlar

Goriismecilerin arabuluculuk yapmadiklar: dikkate alinarak ha-
zirlanan sorular yoneltilmistir. Acik uclu sorularda iki soru farkl ola-
rak yoneltilmistir.
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Soru 1: Ne kadar stiredir avukatlik yapiyorsunuz?

Orneklem | Omneklem | Orneklem | Omeklem | Orneklem | Orneklem | Orneklem | Omeklem
| Il 11l |V v Vi Vil Vil
[Erkek] [Erkek] [Erkek] [Erkek] [Kadin] [Kadin] [Kadin] [Kadin]
12 9 19 9 14 25 24 25

Soru 2: Aldiginiz arabuluculuk egitimi ile alan arasindaki tutarl-
1g1 1 (cok katii) ile 10 (¢ok iyi) arasinda nerede degerlendirirsiniz? (Or-

talama deger: 5.4)

Omeklem | Orneklem | Orneklem | Orneklem | Orneklem | Omeklem | Orneklem | Omeklem
I Il Il Iv v Vi Vil vill
6 3 2 2 5 10 8 7
Soru 3: Sizce insanlar arabuluculugu neden tercih ederler?

Omeklem — | Zaman kazanmak iin.

Orneklem — I Daha hizli ve daha ucuz olmasi. Kazan-kazan anlayisi.

Orneklem — 11l Gizli, hizli ve ucuz uyusmazlik ¢oziimi icin.

Orneklem — IV Mahkemelerle, hakimlerle, avukatlarla ugrasmak istemiyorlar. Hizli ¢oziim.

Orneklem -V Masrafsiz oldugu icin.

Orneklem - VI Tercih etmezler ciinkii giiven duymuyorlar. Serbest calisan avukatlar bu isi yapiyor

ve insanlarda onlara giivenmekte giicliik cekiyor.
Orneklem - VII Tasarruf. Ayni zamanda 6zgiir iradelerini kullanma sanslan daha yiiksek.
Orneklem —VIII Masraftan kurtulmak. Ayni sosyal ortamda yagsama devam edebilmek icin.

Soru 4: Neden arabulucu oldunuz?

Orneklem — | Calisma yaptigim alani zenginlestirmek iin.

Orneklem — I Klasik hukuki ¢oziim yollari uzun siireli, pahali ve adalet duygusunu tatmin etmek-
ten uzak.

Orneklem — 11l Aldigim hukuk egitimini ve avukatlik tecriibemi kullanabilecegim yeni bir alan ol-
dugu icin.

Orneklem — IV Gelecekte arabulucu olmak daha zor olacak.

Omeklem -V Alternatif ¢6ziim Giretebilmek icin.

Orneklem — VI Sorunlar bu sekilde ¢ozebilecegimi diisiiniiyorum. Mesleki agidan katkisi olacagini
diisiindyorum.
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Orneklem - VI Vatandasa daha yararli olmak icin.
Orneklem - VIII Uzlasi kiiltiriinii saglamak ve yayginlastirmak
Soru 5: Arabulucu ile Yargic arasinda ne fark vardir?

" Yargig: Devlet memuru zihniyeti ile caligir ve sonug -uzlasma, iliskilerin yipranma-

Orneklem — | B
masl gibi- cok dnemli degildir.

Arabulucu: bir bagimlilgr yoktur.

" Yargic: Yargilar.

Ornekdem — I Arabulucu: Anlamaya ve taraflar arasinda iletisim kanallarini agik tutarak uygun
¢oziim yollarinin bulunmasina aracilik eder.

Yargic: Hukuk kurallarina gdre uyusmaz!igi dzer ve hiikiim verir.

Orneklem —1ll Arabulucu: taraflarin sistemli bir sekilde uyusmazliklarini cozmeleri icin yapacadi
gortismeleri yonlendiren resmi arabulucu olup ¢dziim dnerisi getiremez. Taraflar
kendi ¢oziimlerini kendileri bulur.

Yargic: Bir tarafi hakli gorebilir, kendiliginden evrak, belge toplayabilir, taraflari

Omeklem — IV sorgulayabilir. Karar mercidir.

Arabulucu: Taraflarin kabul esigini belirler ve bunu taraflarin kendiliginden gorme-
sini saglar.

Orneklem -V Yargic: Karar verme yetkisine sahiptir.

Arabulucu: Karar merci degildir.

Omeklem — VI Yargic: Delillere gére hareket eder.

Arabulucu: Taraflarin anlasmasi lizerine hareket eder.

Orneklem - VI Yargig: Karar odakli calisir
Arabulucu: Alternatifleri tartisabilecek ortam hazirlar

Grmeklem — VI Yargic: Korkutucu.

Arabulucu: Kisiye Yakin.

Soru 6: Arabuluculuk yapacaginiz olaylarda iki tarafin da kazan-

dig1 bir ¢oztim i

retilme durumu ytiksek midir? Neden? Nasil?

Omeklem — | Tiirkiye icin ok degil, ciinkii kimsenin aligik oldugu bir sistem. Yapi ve kiiltiir olarak
bize ters. Uzlasmaya acik degiliz.

Orneklem I Elbette, zaten arabuluculuk faaliyetinin temeli kazan-kazan anlayisina dayanmak-
tadur. Aksi bir durum arabuluculugun dogasina uygun olmaz.

Omeklem — Il Taraflar kendi ¢oziimlerini kendileri iirettiklerinde daha etkili ve hizl ¢dziime ula-
sabilirler.

Orneklem — IV Kesinlikle iki taraf da kazangli ¢ikar. Sonucta arabuluculuk bir anlasmadir. Anlagma

sartlan size uygunsa imzalarsiniz, uygun degilse imzalamazsiniz.
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Omeklem -V Yiiksektir.

Orneklem — VI Cok...

Orneklem VI Yiiksektir.

Orneklem —VIII Elbette olmali. Arabuluculugun amaci da budur.

Soru 7: Arabuluculuk yaptigimiz olaylarda taraflarin uzlasmaya
yatkinlik ve empati kurabilme becerilerine 1 (cok kotii) ile 10 (cok iyi)
arasinda hangi puani verirdiniz? (Ortalama deger:5.6 )

Orneklem | Orneklem | Oreklem | Orneklem | Orneklem | Orneklem | Orneklem | Omeklem
| Il 11l IV v Vi Vil Vil

8
(Kurumlar
aras
olaylarda)

4 5 8 10 7 1 7
(kisiler
aras
olaylarda)

Soru 8: Arabuluculuk yapacaginiz olaylarda her iki tarafin da ye-
terince kendini ifade edebilir niteliklere sahip olduklarini diistintir
miistiniiz?

Ormeklem — | Arabuluculugu tercih ettilerse yeterince kendilerini ifade edebileceklerini kabul ede-
bilirim.

Orneklem —1I Bu biraz kisinin kendi sorunu, genel bir cevap verilemez diye distiniyorum.

Omeklem —1ll Bu husus taraflarin bilgi ve gorgii diizeyine baglidir.

Orneklem — IV Olaylara ve kisilere gore farklilk gdsterebilir.

Omeklem -V Evet

Orneklem - VI Hayrr diisiinemem.

Orneklem —VII Kendilerini ifade etmelerini saglamak arabulucunun gdrevidir zaten.

Orneklem - VIII Hayrr diisiinemem.

Soru 9: Arabulucularin tarafsiz olmay1 basarmalar: kolay midir?

Orneklem — | Arabuluculugu kimin yaptigina gore degisebilir. Maddi beklenti onu etkileyebilir.

Orneklem - 11 Kolay oldugunu diisiiniiyorum. Uzmanlik biraz da bunu gerektiriyor.

Orneklem —1lI Bu isin deneyimli hukukgular tarafindan yapilmasi halinde tarafsiz kalinmasi ihti-
mali yiiksektir.
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Orneklem — IV Zordur. Bunun i¢in arabulucu yorum yapmaz, kendiliginden arastirma yapmaz,
sorgulamaz, sadece taraflan dinler taleplerini karsi tarafa bildirir.

Omeklem -V Hayir. Tiirk toplum yapisina gore tarafsiz olabileceklerinin ¢ok kolay olacagina inan-
miyorum.

Orneklem - VI Cok zor mesleki basari dnemlidir. Sosyoloji ve psikoloji egitimini 6ziimsemis olmasi
gerekir.

Omeklem — VI Cok zor oldugunu diisiinmiiyorum.

Orneklem - VIII Kolay degil. Sosyoloji ve psikoloji egitimini 6ziimsemis olmasi gerekir.

Soru 10: Toplumumuzdaki insanlarin catismadan kacinma egili-
mini degerlendirseniz 1 (cok kotii) ile 10 (cok iyi) arasinda hangi puani
verirdiniz? (Ortalama deger: 6.4)

Orneklem | Oreklem | Orneklem | Oreklem | Orneklem | Oreklem | Orneklem Orneklem
| I 1} IV v Vi Vi Vill
9 4
(Egitim dii- |  (Ekonomik ve
i viiksek) |S0syal statii diizeyi
zeyi y: sek) yiksek)

2 8 7 6 9 7 e 1 8
(Egitim di- | (Ekonomik ve
zeyi diisiik) |Sosyal statii diizeyi

diisiik)

Soru 11: Arabuluculuk egitiminin siiresini yeterli buluyor musunuz?

Omeklem — | Yeterli buluyorum.

Orneklem — I Yeterli buluyorum. Davranis bilimleri genisletilebilir.

Orneklem —1ll Yeterli buluyorum.

Orneklem — IV Yeterli buluyorum.

Orneklem -V Yeterli buluyorum. iletisim konular ve siiresi artabilir.

Orneklem - VI Yeterli buluyorum

Orneklem - VII Yeterli buluyorum.

Orneklem —VIII Egitim siiresi artabilir. Ozellikle iletisim konularina agirlik verilebilir.

1. Bulgularin Degerlendirilmesi

Arabuluculuk “yapmamis” gortismecilerin, aldiklar: egitime dair
degerlendirmelerinde, “yapmis” olanlara gore belirgin farklilik (7.6 -
5.4) bulunmakta ve acik olarak diisiik bir oran gortinmektedir.
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Arabuluculugun tercih nedenlerinde ytiiksek bir benzerlik “hiz ve
diistik maliyet” bulunmaktadir. “Neden” arabulucu olduklarina verilen
yanitlar da benzerlik gostermektedir. Ayni sekilde yargi¢ ve arabulucu
arasindaki farkin ne oldugu konusunda verilen yanitlarda benzerlik
oldugu ve bu farkin yerlestigi goriilmektedir. “Kazan-kazan” yontemi-
ne olan yaklasim da olumlu diizeyde benzerlik tasimaktadar.

Arabuluculuk yapmis ve yapmamuis olan goriismecilerin toplum-
sal yapinin uzlasi ve empati egilimine dair bakis agis1 (6.0 - 5.6) yakin
diizeyde olmasina ragmen, catismadan kaginmaya iliskin oranlarda
anlamli farkliliklarinin oldugu goriilmektedir. Arabuluculuk yapmis
olanlardaki oranin (4.2) yapmamais olanlardan (6.4) daha diistik oldugu
anlasilmaktadar.

Arabuluculuk egitiminin yeterli oldugu belirtilse de, gortismeciler
ortak bir bicimde iletisim alanina iliskin konulara agirlik verilmesi ge-
rektigine vurgu yapmuislardir.

C. Arabuluculuk Egitimini Veren Egitmenler

Ttirkiye'de farkliillerde ve farkli kurumlarda arabuluculuk egitimi
verilmektedir. Bu egitmenlerle yapilan miilakatta, avukatlara sorulan
sorularin benzerleri sorulmustur. Farkli olarak egitimcilere alanda s1-
nirla yapilmasinin sonuglarina dair gozlemlerini ortaya koyacak farkl
bir soru yoneltilmistir.

Soru 1: Kag yildir egitim veriyorsunuz?

Orneklem | Orneklem Orneklem | Orneklem IV |  Orneklem Orneklem | Orneklem
| Il 11l [Erkek] v Vi Vi
[Erkek] [Erkek] [Erkek] [Erkek] [Kadin] [Erkek]

TEY | AES | TEY | AES | TEY | AES | TEY | AES | TEY | AES | TEY | AES | TEY | AES
i)y o onl o onn pooan ol o oal || an ol onl |l

20 3 25 3 21 3 15 12 23 3 40 3 21 3

(TEY) Toplam Egitim Yasami (AES) Arabulucu Egitimi Siiresi

Soru 2: Verilen arabuluculuk egitimi ile alan arasindaki tutarlilig:
1 (cok kétii) ile 10 (cok iyi) arasinda nerede degerlendirirsiniz? (Ortalama
deger: 9.6)
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Orneklem |  Omeklem | Omeklem Il | Orneklem IV Orneklem Orneklem | Omeklem
| Il v Vi Vi
9 10 10 9 10 10 9

Soru 3: Insanlar neden arabuluculuk sistemini tercih ederler?

Omeklem — | Gelecek ve kariyer gelisimi kaygisi
Orneklem =1l Ekonomik kaygi - Hiz (Zaman kazanmak) — Kazan-Kazan Yontemini kullanmak
Omeklem — Il Para kazanmak
-. Dostane bir nitelik tagimaktadir. Hem ferdi hem toplumsal barisa hizmet eder.
Orneklem — IV . S C

(atisma insan psikolojisine uygun degil.
" Yargi sisteminin yiikiinden kaginmak. Zaman kazanmak. Konulara odaklanilmis
Orneklem -V .

ortamlarda miizakere firsati elde etmek.
Omeklem — VI Kendileri sorunlari ¢6zemedikleri icin tercih ediyor.
Omeklem — VI Zaman kazanmak ve itibarlanini korumak istediklerinden.

Soru 4: Arabulucu ile Yargic arasinda ne fark vardir?

Yargig: Hakkaniyet temelli yaklagimi benimser.

Ornekdem - | Arabulucu: Uzlasma temelli yaklagimi benimser.
Orneklem I X?;%lﬁlzzlrjg;::rrgllamaz

Orneklem — I Xar;?)lﬁll:(cau“ ED:r:lerEr:ilz:vranlr.

Orneklem — IV X?;?)Iﬁlll;lclsjkl}j(r:r;lre\r/trmez
iy

Omekiem R

Orneklem - VI Yargi. Yarglr

Arabulucu: Anlasmaya zemin hazirlar.

Soru 5: Arabulucu taraflar arasinda ¢oziime kolaylikla ulasabilir mi?

Orneklem — | Kolay degil. Egitim yapilarak kazanilacak teknik yeterlilik gerekir.

Orneklem — I Her gdriismede degil.

Omeklem — Il Hayir. Kolay degil. Taraflarin algisini degerlendiriyor.

Grmeklem — IV Miizakere tekniklerine hakim olmasi gerekir. Yurt disinda yapilanlara benzer

sekilde karakter ve kisilik analizleri yapilmasi gerekir.
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Orneklem -V Teorik altyapr ile olusan birikimin, yetkinlige doniistiiriilmesi ile mimkiindiir.
Orneklem — VI Cok iyi yetismis olmali. Teorik ve pratik arasindaki bagi cok iyi kurmali.
Orneklem - VI Teorik egitim ve pratigi koordine ederek ¢oziime daha kolay ulagilir.

Soru 6: Toplumumuzdaki bireylerin uzlasmaya yatkinlik ve
empati kurabilme becerilerine 1 (¢ok kotii) ve 10 (¢ok iyi) arasinda kag
puan verirdiniz? (Ortalama deger: 2.4)

Omeklem | Omeklem | Orneklem " Omeklem | Orneklem | Orneklem
Orneklem IV
| 1l v Vi Vil
6
3 3 (Bdlgeye ve kiilti- 5 1 3
re gore degisir)
Soru 7: Sizce toplumuzdaki bireyler kendilerini ifade etmeye yat-
kinlar mi?
Omeklem — | Kesinlikle yatkin degil.
Orneklem — 11 Cok zorlaniyorlar.
Orneklem — 11| Kesinlikle yatkin degil.
Orneklem — IV Kesinlikle yatkin degil.
" Yatkin degil. “Sosyal begenirlik etkisi’, bireylerin kendilerini begenilen ya da isteni-
Orneklem -V - : - L
len ozelliklere sahip olarak gosterme egilimleri var. Maskeler kullaniliyor.

Orneklem - VI Hayir degiller. Savunmaci davraniyor, dinlemiyorlar.
Orneklem - VI Hayr degiller. Bagkalan karsisinda tercihlerini carprtiyorlar.

Soru 8: Arabulucularin tarafsizliklarin1 korumay1 basarmalari ko-

lay madir?

" Mesleki refleks belirleyici oluyor. Savunma ve iddia makaminda olmalari sonucu

Orneklem —| Lo
etkileyici olabiliyor.

Orneklem — Il lyi bir arabuluculugun temel kosuludur.

Orneklem — Il Hayrr, kolay degil. Egitim etkili olacaktir.

Orneklem — IV lyi bir egitimle mimkiindiir.

Grneklem -V Zorluklarn vardlir. K0|.2.inI|Ik, yakin hissetme, 6zdesim kurma nedeniyle empati
kurma ve kendine donme zorlasiyor.

Orneklem — VI Cok zor oldugunu diisiiniiyorum.

Orneklem - VII Zorluklari inanarak asabilirler.

Soru 9: Toplumumuzdaki insanlarin ¢atismadan kaginma egilimi-
ni degerlendirseniz 1 (¢ok kétii) ve 10 (¢cok iyi) arasinda hangi puam
verirdiniz? (Ortalama deger: 2.7)
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Orneklem | Orneklem | Orneklem ) Orneklem | Orneklem | Orneklem
Orneklem [V
| Il 11l v Vi Vil
5
3 2 6 (Bdlgeye ve kiltiire 6 1 3
gore degisir)

Soru 10: Arabuluculuk egitimi verilen kisilerin tek bir alandan (fo-
mojen) olmasini nasil degerlendiriyorsunuz?

Orneklem -1 Homojen bir yapi egitimi kolaylastiriyor. Toplulugun bakis agisi ve analizleri benzer oluyor.

Ulkemizdeki kiiltiirel alt yapi dikkate alindiginda dogru buluyorum. Farkli alanlardan

Orneldem — gelenlere acilmasi giicliikler yaratabilir.
Orneklem — Il | Farkli gdriislerin ve bakis agilarinin varligi aisindan dider alanlara da acik olmal.
Grmeklem — IV Degisik meslek guruplarindan olabilir. Arabuluculuga konu olan olaylara gére degisiklik

gosterecektir.

Orneklem -V Farkli alanlardan da olabilir. Zaman icinde farkli alanlara agilim kendiliginden olacak.

Herkese agilmamali. Ozellikle psikoloji ve sosyal psikoloji lisansiistii egitimi alanlara

Orneklem —VI hukuk egitimi verilerek yapilmali.

Belirgin bir (hukuk) alana 6zgii kalabilir. Ancak gelecekte yasanan ihtiyaca gore diizenle-

Orneklem - VI
melere acik olunmali.

Soru 11: Arabuluculuk egitimi stiresini yeterli buluyor musunuz?

Omeklem — | Siire uzatilabilir. Egiticilere de egitim verilmesi gerekir.
Orneklem - II Siire yeterli. Yenileme egitimleri olmali.

Omeklem — Il Siire uzatilabilir. Yenileme egitimleri yapilmasi gerekir.
Omeklem — IV Siire uzatilabilir. Yenileme egitimleri olmali.

Orneklem -V Siire yeterli. Yenileme egitimleri olabilir.

Orneklem — VI Siire uzatilmali. Ozellikle davranis bilimleri egitimi artinlmali.
Orneklem —VII Siire uzatiimal. Egiticilere de egitim verilmesi gerekir.

1. Bulgularin Degerlendirilmesi

Oncelikle verilen arabuluculuk egitiminin ¢ok net olarak (9.6/10)
uygunlugu vurgulanmaktadir. “Neden” arabulucu olunur sorusuna
verilen yanitlarin diger gortismecilerle benzerlik tasiyor olmasi, em-
patik bir buttinliik ifade etmektedir. Yargigc ve arabulucu arasindaki
farkin, stirecin zorluklarinin ¢ok yakin ifadelerle degerlendirildigi go-
riillmektedir.
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Bununla birlikte belirgin farkliliklar da bulunmaktadir; 6rnegin,
“uzlasmaya yatkinlik ve empati kurabilme” bakis acis1 digerlerinden
(6.0 - 5.6) cok diistik (2.4) cikmustir. Benzer bicimde egitimciler toplum-
sal yapiy1 olusturan bireylerin kendilerini ifade edebildikleri konusun-
da olumsuz yaklasim tasimaktadirlar. Arabulucularin tarafsizliklarini
korumalarinin egitimle ¢ok daha kolay olacag1 vurgulanmaktadir.
“Catismadan kaginma” egilimi konusunda arabuluculuk yapmis ve
yapmamis olanlarin (4.2 - 6.4) oranlarina karsilik, egitimcilerin yakla-
simi1 ¢ok daha diistik (2.7) bir degerde cikmuistir. Diger goriismecilerden
farkl olarak, bu gruba yoneltilen egitimi alanlarin profili sorusuna ve-
rilen yanitlar, genel olarak avukatlarin dogru bir tercih oldugu seklin-
de belirtilse de, zaman icinde kendiliginden bu alanda farklilasmanin
olacagina deginilmistir. Belirgin bir farklilik da egitimcilerin cogunlu-
gunun egitim siiresinin uzatilabilecegi goriistinde ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug

Ulkemizde yeni bir uygulama alani olarak tanimlansa da, gecmis-
ten gelen bir dizi formel ve informel uygulamalarin yarattig1 zemi-
nin, arabuluculuk uygulamalarina etkide bulundugu anlasilmaktadar.
Ankara ili dikkate alindiginda baroda kayitli bulunan avukatlarin
yaklasik (%5) oraninda egitime katilmis olmalar1 baslangic olarak ¢ok
diistik gibi goriinse de, aslinda bu oranin dikkate deger bir nitelik ta-
sidig1, uygulamanin yayginlastirilmasi ile birlikte sayinin artacagini
belirtmenin mumkiin oldugu gorulmektedir. Elbette bu tanitim ve
yayginlastirma girisimi sadece avukatlarin degil, diger yargi mensup-
lar1 basta olmak {tizere, Adalet Bakanlig1 ve sivil toplum orgiitlerinin
ortak gabalar1 ile miimkiin olacaktir. Belirtilen kurumlarin somut giri-
simlerinin oldugu 2015 Mart ay1 icerisinde Ankara'da gerceklestirilen
Calistay’da' net olarak ifade edilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular gostermektedir ki, veri-
len arabuluculuk egitiminin siiresi ve iceriginde yeni diizenlemelere gi-
dilmesi gerekmektedir. Bu ayrint1 ile Calistay kapsaminda alinan karar-
lar arasinda beklentileri karsilamak agisindan benzerlik goriilmektedir.

7 Avrupa Uygulamalari ve Tiirkiye’deki Arabuluculuk Egitim Programlarinin Goz-

den Gegirilmesi Calistaylari, The Workshops on Review of Mediation Practices in
Europe and Existing Basic Mediation Training Programs in Turkey, 11-14 Mart/
March 2015, Ankara.
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Egitim diinyasinin tiyeleri zaten arastirma ve katilim konusuna
aliskin olduklarindan, avukatlarin yapilan arastirmaya gosterdigi
katki ve destek, arabuluculuk konusunda bu alanin mensuplarinin
ozellikle tercih edilmesinin hakliligini agik bir bicimde ortaya koyan
onemli bir gostergedir.

Yasanan sorunlar karsisinda klasik hukuksal ¢oziim yollarinin,
uzun stireli, pahali, beklenen adalet duygusunu kimi zaman tatmin
etmekten uzak olmasi gibi nedenler dikkate alindiginda “Alternatif
Uyusmazlik Coztim Yollaria” yonelimler hem ihtiya¢ hem de gerek-
lilikten kaynaklanmaktadar.

Arabulucu ile yargic arasindaki farkin 6ztimsenmis oldugu goriil-
mekle birlikte, uyusmazliklara iliskin ¢oztimler konusunda iki yap1
arasindaki farkin benzer bir kavram “kendiligindenlik” {izerinden agik-
lanmaya calisildig1 da anlasilmaktadir. Yargic kendiliginden karar ve-
rebilirken, arabulucu taraflarin kendiliginden ¢oziim {iretmesine or-
tam hazirlamaktadr.

Arastirmaya katilan gortismecilerin yanitlarinda goriilen benzer-
lik ve farkliliklarin anlamlarina iliskin yapilan degerlendirmelerin de
ilerisinde, ortaya ¢ikan sonuglarin tasidigi en anlamli mesaj, bu alanda
yapilacak calismalarin artirilmasi, hizlandirilmas: ve yayginlastiril-
mast gerektigi gercegidir. Bu sayede, Alternatif Uyusmazlik Coztuimii-
ne acilan Yol olarak tanimlanan arabuluculuk kurumunun, hak ettigi
nitelik ve nicelige ulasmasini destekleyecek adimlar atilmis olacaktur.
Uzlasmanin yarattig1 stirdiirtilebilir ¢oztimlere ve anlasmaya dayali
kilturin yerlesmesine hem yerel hem de kiiresel dlcekte her zaman-
kinden ¢ok daha fazla ihtiya¢ duyulan bir diinyada yastyoruz. Lokal,
giindelik, suni ¢oztimler {iretmek yerine arabuluculuk sayesinde, ka-
lic1, dogal ve anlagsmay1 dnceleyen alternatif ¢oztim yollarinin arayis:
zor olsa da bu zorluga katlanmaya deger bir anlam tasimaktadar.
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