DUYGUSAL ZEKA VE i$ STRESI
UZERINE BiR UYGULAMA:

ERZURUM BAROSU AVUKATLARI ORNEGI
AN IMPLEMENTATION ON EMOTIONAL

INTELLIGENCE AND WORK STRESS:

A CASE OF ERZURUM BAR ASSOCIATION LAWYERS

M. Kiirsad TIMUROGLU"
Ceyhun SERCEMELI"

Ozet: Duygusal zeka ve is stresi kavramlarindan yola ¢ikilarak,
birbirleri arasindaki baglantinin arastinldigi bu ¢alismada, 6ncelikle
duygusal zeka ve is stresi kavramlari agiklanmis, ardindan bu kav-
ramlarin is hayati (izerinde ne gibi etkileri oldugu arastinlmistir.

Galismada Erzurum Barosu avukatlari ile duygusal zeka ve is
stresi lizerine anket ¢alismasi yapilmis ve s6z konusu anket aracili-
giyla Erzurum Barosu avukatlarinin duygusal zeka ve is stresi durum-
larina iliskin analiz yapilmistir. Ozellikle avukatlik meslek grubunun
secilmesindeki ana hedef avukatlik meslek mensuplarinin mivekkil-
leriyle aralarinda giclii bir duygusal bag kurduklarinin gézlemlenme-
sidir.

Anket sonuclari dikkate alindiginda, ¢alisanlarin duygusal zeka
seviyesi ne kadar yiiksek olursa o kadar yiiksek seviyede is stresine
maruz kaldiklari gézlemlenmistir. Sonug bélimiinde ise duygusal
zekanin 6nemine deginilerek, is stresinin azaltiimasi noktasinda ge-
sitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zek3, is Stresi, Empati, Stres,
Avukat

Abstract: The concept of emotional intelligence and work
stress was first searched in this study which investigated the con-
nection between each other and then the concepts of emotional
intelligence and work stress were tried to be explained and the ef-
fects of these concepts on working life were investigated.
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In the study, a questionnaire study on emotional intelligence
and work stress was conducted with the lawyers of Erzurum Bar As-
sociation and the analysis of Emotional Intelligence and Work Stress
of Erzurum Bar Association Lawyers was conducted through the
questionnaire. In particular, the main goal of the selection of the
profession of lawyers is to observe that lawyers professed a strong
emotional connection with their clients.

When the survey results are taken into consideration, it is ob-
served that the higher the level of emotional intelligence, the higher
the level of work stress. In the conclusion section, the importance
of emotional intelligence was mentioned and various suggestions
were made at the point of reducing work stress.

Keywords: Emotional Intelligence, Work Stress, Empathy,
Stress, Lawyer

GIRIS

Guntimtiz diinyasinda sosyal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik bir¢ok
alanda biiytik gelismeler goriilmektedir. S6z konusu gelismeler bera-
berinde yeni kesifleri ve kavramlar1 da getirmektedir. Duygusal zeka

ve is stresi terimleri de bu kavramlar arasinda yer almakla birlikte son
donemlerde 6nemli arastirmalara konu olmaktadirlar.

Duygusal zeka kavramu bilissel zeka kavramina benzemekle bir-
likte bu kavramdan farkli olarak insanlarin psikolojik ve sosyal yo-
niine odaklanan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Duygusal
zekanin 6nemi 6zellikle son yillarda anlasilmis olmakla birlikte bircok
kavramla yakindan iligskisi bulundugundan tizerine 6nemli arastirma-
lar yapilmistir. Calismada da bu arastirmalara kisaca deginilecektir.
Duygusal zeka tizerine yapilan arastirmalarda duygusal zekanin 6lgii-
lebilir bir kavram oldugu anlasilmis ve gintimiizde insanlarin duygu-
sal zeka diizeylerini 6lgebilmek i¢in gelistirilen bu araclara basvurarak
duygusal zeka seviyelerini anlamaya ve gelistirmeye calistiklar1 goz-
lemlenmistir.

Calismanin konusu olan duygusal zeka ve is stresi kavramlari ara-
sindaki baglantinin arastirilmasindaki en 6nemli etken, 6zellikle avu-
katlik meslek mensuplarmin miivekkilleriyle aralarinda duygusal bir
bag kurduklarinin ve bu durumun is stresine sebep oldugunun goz-
lemlenmesidir. Oyle ki avukatlik meslek mensuplarinin gorev yaptik-
lar1 adliyeler basta olmak tizere bircok yerde karsilasilan uyusmazlik
konulari, miivekkil konumundaki kisilerin iginde bulundugu olumsuz
ruh hali, endiseli psikolojik durumlar vb. stresli ortamlar psikolojik



TBB Dergisi 2018 (138) M. Kiirsad TIMUROGLU / Ceyhun SERGEMELI 319

acidan yipranmaya sebep olmakla birlikte, 6zellikle stres altindaki
miivekkillerle empati kuruldugunda is stresinde bir artisa sebep ola-
bilmektedir.

Ote yandan duygusal zeka ve is stresi tizerine tilkemizde bir¢ok
arastirma yapilmis olsa da 6zellikle avukatlik meslek mensuplariyla
uygulamaya yonelik galismalarin az olmasi sebebiyle de calismanin
faydali olacag1 diistintilmektedir.

Calismada duygusal zeka ve is stresi kavramlar: ele alinarak bir-
birleri ile olan iliskisi anlasilacak ve uygulama kisminda Erzurum
Barosu'na kayitli avukatlik meslek mensuplariyla yapilan anket ca-
lismasi araciligryla bu durumun avukathik meslek mensuplarinda ne
derecede etkili oldugu arastirilacaktir.

1. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

Duygusal zekd kavraminin, son yillarda insan davranislarmin
aciklanmas1 agisindan arastirmacilarin, tizerine yogun bir sekilde
odaklandig bir kavram oldugu gortilmektedir. Ingilizcede “Emotio-
nal Intelligence - EI” veya “Emotional Quotient - EQ” olarak kavram-
sallastirilan ve Tirkgeye “Duygusal Zeka ” olarak gevrilen duygusal
zeka kavrami; hem duygu, hem de zekd konusundaki arastirmalar:
glindeme getirmistir. Duygusal zeka kavraminin tam olarak anlasila-
bilmesi i¢in duygu ve zeka kavramlarmin ayr1 ayr1 ele alinmas: gerek-
mektedir.

Thompson, (2009)'a gore, duygusal zeka genel olarak kendi duy-
gularmin farkinda olma ve dogru anlama, baskalarmin duygularinin
farkinda olma ve dogru anlama, bu algilamalar sonucu meydana gelen
bilgileri hayata (6zel hayat, is hayat1) deger katacak sekilde kullana-
bilme yetenegidir. Ote yandan duygusal ve entelektiiel gelisim hedefi
ile duistinceyi destekleme, duygulari, anlamlari ile fark edebilme ve
gozlemleme becerisi olarak da ifade edilmektedir.

Duygusal zek4, ortalama performans gosterenleri ayiran bir cesit
“x” faktordiir. Kendilerini tantyan ve sahsi sorumluluk alabilen kisile-
ri, kisisel sorumluluk alamayan bilingsiz ve 1srarli sekilde ayn1 hatalar1
yapan kisilerden ayirmaktadir. Duygularmi yonetebilen ve kendilerini
motive edenleri, duygularma yenik diisen ve duygularinin kontrolii
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altina giren kisilerden ayirmaktadir. Bagkalariyla iletisim kurabilen ve
pozitif iliskilerde bulunabilen kisileri, duyarsiz ve dikkatsiz kisilerden
ayirmaktadir. Hepsinden 6te, duygusal zeka, duygusal enerjilerini yo-
netmede basarili olan ve hayatlarina bu sekilde yon verenleri, kendi-
lerini duygusal bir enkaz icinde goren ve bu sebeple basariya giden
yoldan sapmak zorunda olanlardan ayirmaktadir.

Sonug olarak bakildiginda, duygusal zeka, kisilerin i¢sel ve dissal
uyaranlara baglh olan duygularinin farkinda olunmasi, bunlarin ta-
nimlanip ifade edebilmesi, baskalarinin duygusal mesajlarinin dogru
sekilde algilanip degerlendirilmesi ve bunlarin bir biittin halinde kont-
rol edilerek amaglarma uygun sekilde yonetilebilme becerisidir.

2. DUYGUSAL ZEKANIN BOYUTLARI

2.1. Kisisel Beceriler Boyutu

Kisisel beceriler, bireyin hem cevresine hem de is hayatindaki ro-
liine uygun, yapici davranislarda bulunabilmesi i¢in gerekli beceriler-
dir. Soz konusu 6zellikler, bireyin kendisini tanimas1 ve yonetmesine
iliskin yetenek ve becerilerinden olusur. Bunlar da bireyin gticli ol-
dugu yonlerini artirmasini, zayif yonlerini en aza indirmesini, yasami
icin etkin kararlar almasini, hedefler belirlemesini ve onlar1 bagsarma-
sin1 saglar.

Kisisel beceriler boyutunun alt boyutlar1 ise, duygusal benlik bi-
linci, kendine gtiven, kendine saygi, kendini gergeklestirme ve bagim-
sizliktan olusmaktadir. Kisisel becerileri yiiksek olan kisiler, duygu-
larmin farkinda olan 6zgiivenleri yiiksek ve yasamlarinda yaptiklar:
seyler hakkinda olumlu diistinceleri olan kisilerdir. Bu kisiler duygu-
larini rahatca ifade edebilen ve diisiincelerini, inanglarini ifade etmede
bagimsiz, giiclii ve kendilerine giiveni olan bireylerdir.

2.2. Kisileraras1 Beceriler Boyutu

Kisisel beceriler, bireyin kendini idare etme seklini belirleyen ye-
terlilikler iken kisilerarasi yeterlilik, cevresindekilerle olan iligkilerinin
seklini, basarisini belirleyen sosyal duygusal zeka unsuru olarak karsi-
miza ¢itkmaktadir. Bu boyut, duygusal zekdnin diger tiim boyutlarina
nispeten en kolay fark edilebilen boyutudur.
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Kisileraras: beceriler, kisinin, digerlerini anlamas: tizerine odak-
lanmis bir kavramdir. Soylenmeyen ya da bir kismi1 anlasilabilen dii-
siinceler, hisler ve endiselerin fark edilmesi ve anlasilmasidir. Kisi-
leraras1 becerilere sahip kisiler, stirekli duygusal ipuglar1 yakalarlar.
Bununla birlikte kisilerin ruh hallerini ve sozlii olmayan ipuglarmi
algilayabilir, farkli gecmislerden kimselere sayg1 gosterip onlarla iyi
anlasirlar ve dikkatli dinleyicilerdir.

2.3. Stresle Basa Cikma Boyutu

Bilissel zeka, belirli baz1 durumlar icin 6nemini yitirmektedir.
Ozellikle stresli durumlarda bilissel kaynaklar veya kuram prensip-
leri, baz1 durumlar1 tanimlamada yetersiz kalmaktadir. Kisi, ytiksek
stres altinda kaldiginda, bilissel kaynaklara erisimi zorlasir, idraki
olmayan yetenekleri kullanmak zorunda kalir. Bu durum ve sartlar
altinda, duygusal zeka, stresli durumlarla basa ¢ikmak icin devreye
girer.

Stresle ilgili arastirma sonuglaria gore stres altindaki kisiler, ras-
yonellik yerine, deneyimlerine dayanarak karar alirlar ve bu durumda
duygularmi iyi yonetebilen kisiler, potansiyel bir tehdidi olumlu so-
nuclarla bertaraf edebilirler. Bu ve benzer durumlar icin stresle basa
¢itkma boyutunun, son derece 6nemli bir kavram oldugu goriilmekte-
dir. Bu boyut, stres toleransi ve tepki kontrolii alt boyutlari ile kisinin
stresle basa ¢ikma becerilerini icermektedir.

2.4. Uyumluluk Boyutu

Uyumluluk boyutu; kisinin gevresel etkilerle basa ¢tkma becerileri
ile ilgili bir kavram olmakla birlikte problem ¢6zme, gergekgilik ol¢iisii
ve esneklik alt boyutlarini icermektedir.

Uyumluluk derecesi, kisilerin cevrelerindeki taleplerle dogru
sekilde bas edebilmeleri ve sikintili durumlarla kargilasmalar1 duru-
munda hangi diizeyde basarili olacaklarin1 gostermektedir. Bu boyut
agisindan etkili kisiler, problemli durumlar1 anlamada ve uygun ¢o-
ziimlere ulasmada zorluk ¢ekmezler ve genel olarak esnek, gercekci
ve etkin bireylerdir. Bu kisiler, gtinliik hayatlarinda karsilarina ¢ikan
glicliiklere kars: genellikle uygun ¢oziimler bulabilirler.
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2.5. Genel Ruh Hali Boyutu

Genel ruh hali ise, mutluluk ve iyimserlik alt boyutlarini igermek-
tedir. Bu boyut, kisilerin yasama bakis acilarini, hayatlarindan aldikla-
r1 zevki ve yasamla ilgili duygularmi 6l¢mektedir. Bu boyut agisindan
etkili kisiler, hayatlarindan zevk almasini bilen neseli, olumlu, umutlu
ve iyimser kisiler olarak tanimlanmaktadirlar. Insan iliskileri acisin-
dan birlestirici bir etken olmakla birlikte, problem ¢6zme ve stres tole-
ransinda da etkili, motivasyon verici yonleri bulunan bir boyutu ifade
etmektedir.

3. STRES VE IS STRESI KAVRAMLARI

Giintimtiz diinyasmin en dnemli problemlerinden biri olarak go-
riilmekte olan stres, bircok alanda oldugu gibi 6rgiitsel yasam icerisin-
de de onemli bir etki mekanizmasina sahiptir. Bu acidan son derece
karmasik bir yapisi bulunan modern yasam ve orgiitler, biinyelerinde
sayilamayacak kadar cok stres faktorti barindirmaktadirlar. Ilgili lite-
rattir incelendiginde stresin dogal bir olgu olarak kabul edildigi kolay-
likla goriilmektedir. Bizim icin de stres insanin icerisinde bulundugu
her yasam alaninda oldugu gibi orgiitsel alanda da dogal olarak karsi-
miza ¢ikan ve Oyle ele alinmasi gereken bir olgudur.

Baltas, 1996 yilinda yaptig1 arastirmada stresin, organizmalarin
fiziksel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle ortaya
¢ikan bir durum olarak tanimlanabilecegi gibi, kisilere 6zgii ve biricik
olan bireysel butiinltugii zorlayic1 ve bozucu etkenler seklinde de ta-
nimlanabilecegini belirtmistir.

Is stresi ya da calisma stresi kavramlari ise literattirde, kisileri nor-
mal fonksiyonlarindan saptiran, psikolojik ve/veya fiziksel davranis-
larin1 degistiren (dagitan veya arttiran) isle ilgili etmenlere bagh olarak
meydana gelen psikolojik bir durum olarak ifade edilmektedir. Baska
bir tanimlamaya gore ise isyeri stresi, isin gerekleri ile iscinin yetenek-
leri, kaynaklar1 ya da gereksinimleri arasinda uyumsuzluk oldugunda
meydana gelen, zararl fiziksel ve duygusal cevaplar olarak ifade edil-
mektedir. Stres faktorii ve ¢alisma ortamindaki eksiklikler ¢alisanlarin
isteki memnuniyet diizeylerini azaltmakta, buna bagh olarak da is go-
renlerin verimliliklerini diistirmektedir.
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4., STRESIN BOYUTLARI

Is stresinin boyutlarinin 6lc¢tildiigii arastirmalar incelendiginde
genel olarak stresin {i¢ boyutu tizerinde duruldugu gozlemlenmistir.
Hay tarafindan yapilan bir arastirmadan da elde edilen veriler 1s181nda
stresin ti¢ asamasi ile ilgili olarak; Hafif derecede stres; Orta derecede
stres ve Ag1r stres olmak {izere {i¢ asamanin yani sira panik asamasin-
dan da bahsedildigi goriilmekteyse de galismamizda stresin ti¢ asa-
mas1 incelenmistir. Stresin {i¢ asamasinda ortaya ¢ikan ya da gozlenen
duygusal ve davranissal tepkiler karakterize edilirken 6ncelikle stresin
her diizeyinde kisilerin ¢evrelerine karsi son derece duyarli olduklar:
gozlemlenmistir. Bu noktadan hareketle stresin {i¢ asamasina bakila-
cak olursa;

1.Hafif derecede stres: Bu diizeyde yasanan stresin temel belirtisi
uyaniklik halidir. Kisi, dnceki duygusal durumuna gore bir kavrama
glclugi yasamaktadir. Yani ¢evresinde gerceklesen olaylar: daha gtig
kavrar.

2.0Orta derecede stres: Iletisim ve kavrama becerileri iyice azalmis-
tir. Bir baskas: tarafindan dikkati ¢ekilmedikge gevresinde olup biten-
leri fark etmez.

3.Ag1r stres: Bu asamada ruhsal ve bedensel gerginlik, kalp carpin-
t1s1, mide sikdyetleri ve terleme ortaya ¢ikar. Bu belirtilere kavrama be-
cerilerindeki agir gerileme eklenir. Sadece ¢ok 6zel ayrintilarin farkina
varilir ancak ayrintilar arasmdaki iligkiler kopuktur.

5. DUYGUSAL ZEKA iLE i$ STRESI ARASINDAKI iLiSKi

Weisinger (1998)’e gore, bireyler giinliik yasantilarinda ekonomik,
sosyal, aileden kaynaklanan, cevresel pek ¢ok stres durumlariyla kar-
silasmaktadirlar. Bireylerin kendilerinin duygularimi anlayabilmeleri,
cevrelerindeki insanlar1 motive edebilmeleri ve iliskilerini basarili bir
sekilde yonetebilmelerine yonelik yetenekleri (Petrides ve Furnham,
2000) seklinde de tamimlanan duygusal zeka, stresle basa ¢ikmada
etkili olabilmektedir. Deniz vd. (2012), bu bilgiler 1s1§1nda egitim ve
ogretim alaninda yasanan stresle miicadele konusunda yaptiklar:
arastirmada, giinliik hayatlarinda ve fakiiltelerinde egitim ve 6gre-
tim etkinliklerinde pek cok problemle karsilasan 6grencilerin, strese
sebebiyet veren durumlar goz oniine alindiginda, bu sorunlarla bas
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edebilmeleri icin duygusal zeka yeteneklerine sahip olmalarinin ¢ok
onemli oldugunu, dolayisiyla 6grencilere duygusal zeka yeteneklerini
gelistirici etkinliklere yer verildiginde, stresle bas etme becerilerinin de
gelisecegini belirtmislerdir.

Sahin vd. (2009), yaptiklar: arastirmada bilissel zekanin stresle ilis-
kisinin kismen karmasik ve yeterli seviyede aciklanmamis bir konu
olma ozelligini stirdiirmekte oldugunu ifade etmislerdir. Travmatik
olaylara maruz kalmis deneklerde, stres belirtileri ve zeka iliskisinin
aciklanmaya calisildig1 arastirmalar1 sonucunda, diisiik zeka seviyele-
rinin yiiksek stres belirtilerini yordamada etkili olduguna dair bulgula-
ra ulasildigin belirtmislerdir. Bu noktada kronik stresin, hipokamptis-
te kiictilmeye sebep olmasina bagli olarak hafiza ile ilgili bozulmalara
neden oldugunun goriilmesi sonucunda, diisiik zekanin mi1 daha fazla
strese neden oldugu, yoksa kronik stresin mi zekéa tizerinde olumsuz
etkilere sebep oldugu hakkinda kesin bir kaniya varilmasinin zorlas-
makta oldugunu ve stresle iliskisi nispeten tutarli goriinen diger bir
zihinsel 6zellik ya da yetenegin ise duygusal zeka oldugunu ifade et-
mislerdir.

Onen (2012) ise, 6gretmen adaylari tizerine yapmis oldugu aras-
tirmasinda 6gretmen adaylarinin stresli durumlarin etkili bir sekilde
tistesinden gelme siirecinde duygular1 ve yapmalar1 gerekenler ara-
sinda uyumluluk saglayabilmeleri durumunda, stresle dogru bir se-
kilde basa cikabileceklerini belirtmistir. Ogretmen adaylariin stresli
durumlarla bas etmede sahip olduklar1 duygusal zeka seviyeleri ve
kimlik ozelliklerinin onlarin karmasik calisma ortamlarima motive ol-
malarini ve mesleklerini etkili bir sekilde icra etmelerine katki sagla-
yacagini belirterek, duygusal zekalar1 ve gelismis kimlik 6zellikleriyle
toplumun deger yargilarinin yeni jenerasyonlara aktariminda basarilt
bir performans sergileyebileceklerini ifade etmistir.

Yukaridaki arastirmalar 1s1ginda, duygusal zeka ile is stresi ara-
sinda bir iliski oldugu goriilmektedir. Oyle ki, arastirmalardan elde
edilen sonuglara gore, duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin is
stresiyle miicadelede daha basarili olabilecekleri, duygusal zeka diize-
yi diistik olan bireylerin ise is stresiyle mticadelede nispi olarak daha
az basarili olabilecekleri anlasilmaktadir.
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6. ARASTIRMANIN MODELI

Yukaridaki bilgiler 1s181inda, arastirmanin modeli ve hipotezleri
belirlenmistir.

_ 4 Duygusal Zeka R
Is Stresi
i 1.Kisisel Beceriler
1.Hafif derecede stres 2.Kigileraras1 Beceriler
2.Orta derecede stres —p- 3.Stresle Basa Cikma
3.Ag1r stres 4.Uyumluluk
\_ 5.Genel Ruh Hali )

Arastirmada duygusal zeka becerisi bagimsiz degisken is stresi ise
bagimli degisken olarak belirlenmistir.

7. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

H,: Duygusal Zeka is stresini olumlu yonde etkiler.

H,: Kisisel Beceriler is stresini olumlu yonde etkiler.

H,: Kisileraras: Beceriler is stresini olumlu ytnde etkiler.

H,: Stresle Basa Cikma diizeyi is stresini olumlu yonde etkiler.

H,: Uyumluluk is stresini olumlu yonde etkiler.

H,: Genel Ruh Hali is stresini olumlu yonde etkiler.

8. ARASTIRMADA KULLANILAN GERECLER
8.1. Bar-On EQ-i (Bar-On Duygusal Zeka Olcegi)

Bar-On, Goleman’dan 6nce Duygusal Zeka modelini herkesce bili-
nir bir hale getirmistir. Sosyal ve duygusal zeka alaninda arastirma ya-
pan bir kuramc1 olan Bar-On, modelini hem kisisel hem de kisileraras:
yetenekleri ifade etmekte kullanmaktadir. Bar-On, 1980 yilindan itiba-
ren duygusal zeka konusu tizerine yogunlasmis ve Bar-On Duygusal
Zeka Olgegini gelistirmistir. Bar-On’un teorisi duygusal zeka ve sosyal
zeka modellerini kapsayan bir modeldir. Bar-On duygusal katsay1 en-
vanteri ile kisinin basar1 potansiyeli 6lctilmesi ve IQ 6l¢limiiniin eksik
yanlarini hesaplanmasi hedeflenmistir.!

1 Reuven Bar-On, Development of The Bar-On EQ-I: A Measure of Emotional
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Calismada kullanilan Bar-On EQ-i (Bar-On Duygusal Zeka Olgegi)
Bar-On tarafindan gelistirilmis olup kisilerin duygusal zeka diizeyi-
ni 6lgmektedir. Bar-On EQ anketi, giintimtize kadar bircok akademik
calismada kullanilmistir. Uc ingilizce okutmani tarafindan ayri ayri
Tiirkge’ ye cevrilen anket, doérdiincii kisi tarafindan tekrar Ingilizce’ye
cevrilmistir. Anketin orijinali ve yapilan geviri karsilastirilmis, yanlis
anlasilma olasili1 olan ifadeler yeniden gozden gecirilmistir. Mumcu-
oglu ve Acar yaptiklart calismada Ingilizce ve Tiirkge form arasinda
anlaml bir iliski oldugunu gozlemlemektedirler. Yapilan giivenirlik ve
gecerlik calismalari sonucu Ingﬂizce ve Tiirkge formunun bilimsel aras-
tirmalarda kullanilmasinin bir sakincasi olmadigini belirtilmektedir.?

Degerlendirmeler “Kesinlikle katiliyorum” secenegine “5” ve
“Kesinlikle katilmiyorum” secenegine “1” puan verilmek suretiyle
gerceklestirilmistir. Buna gore 6lgekten alman yiiksek puanlar calisa-
nin duygusal zeka diizeyinin yiiksek, diisiik puanlar ise bu durumun
tersini gostermektedir. Bu noktada Bar-On EQ-I 6l¢ceginde yer alan ifa-
delere verilen cevaplar 5li Likert 6lcegi ile diizenlenmistir.

Calismada kullanilan, duygusal zeka 6lgme aracinin boyutlar: ile
ilgili maddeler Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1.Bar-On EQ Anketinin Boyutlarina iliskin Maddeler

BOYUTLAR MADDELER
Kisisel Beceriler Al-A29
Kisileraras1 Beceriler A30 - A47
Stresle Basa Cikma A48 - A62
Uyumluluk A63 - A75
Genel Ruh Durumu A76 - A87

Tablo 1.'de belirtilen maddelerden A1,A2,A3,A4,A5,A6,A9,A11,A
14,A19,A22, A23,A26,A28,A30,A35,A41,A43,A47,A48,A50,A53,A58,A
59,A61,A65,A66,A68,A69,A70,A71,A72,A73,A74,A75,A76,A77,A80 ve
A85 numarali sorular ters sorulardir. Bu sorularin degerleri ters giril-
mistir.

and Social Intelligence, Chicago, IL: 105th Annual Convention of the American
Psychological Association. 1997, 5.3
Mumcuoglu, s.50, Acar, 5.58
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8.2. IS STRESI OLCEGI

Calismada kullanilan Is Stresi Olgegi, Dr. Suzanne Haynes tara-
findan Ulusal Saglik istatistikleri Merkezi'nde calisan kadinlar ve er-
kekler tizerinde uygulanmis ve ayn 6lcek AKTAS (1996) tarafindan
Tiirkceye uyarlanarak giivenilirlik calismasi gerceklestirilmistir. Olge-
gin uyarlama ¢alismasinda uzman grubundan yararlanilmistir.

Toplam puanlar sdyle yorumlanmaktadir; 12'den kiicuik ise (dii-
stik stres) bireyin isteki baski ve sikintilarla etkili bir sekilde bas ede-
bildigi, 12-30 arasinda ise (stresli) bireyde fiziksel ve ruhsal stres belir-
tilerinin mevcut oldugu, 30’dan ytiksek ise (ytiksek stresli) bireyde is
stresinin tehlikeli bir boyutta oldugu seklinde yorumlamaktadur.?

9. BULGULAR

Calismaya katilan ve uygun bulunan 153 katilimcidan alinan ce-
vaplar tizerinden analiz yapilmistir. Verilerin analizinde SPSS 16 is-
tatistik programi kullanilmustir. Yapilan analizler ise asagida aciklan-
mistir.

Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan kisilerin demografik 6zelliklerini belirlemek ama-
ciyla cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlari, medeni durumlar1 ve de-
neyimleri arastirilmistir. Bu dogrultuda elde edilen bilgiler Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1. Orneklem Karakteristikleri

Frekans (F) | VYiizde (%) Frekans (F) Yiizde (%)
Toplam Katilima (N=153) Toplam Katima (N=153)
Cinsivet Egitim Durumu
Ka d|r)1, 68 %44.4 | Ortadgretim 142 %92,8
85 9%55.6 | Lisans n %7,2
Erkek T
Lisansiistii

3 Aliye Mavili Aktas, ”Bir Kamu Kurulusunun Ust Diizey Yoneticilerinin Is Stresi

Ve Kisilik Ozellikleri” Ankara Universitesi SBF Dergisi, 2001, C.56, S.4, 5.34
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Medeni Durum 0 Deneyim 112 %73,2
Bl 44 %288 | 0-5yil 19 %124
Y 109 %712 | 6-11yilarasi o
Bekar ’ L 22 % 14,4
12 yil ve iistii

Yas

107 9%69.9
;?‘fg vealt 31 %203
150 11 %7,2

[

51 ve listi 4 %26

Arastirmaya katilan avukatlar cinsiyetleri acisindan incelendigin-
de 153 kisilik 6rnek biiyiikliigtintin %44,4 tine denk gelen 68 kisinin
kadin, %55,6’smna denk gelen 85 kisinin de erkek oldugu gortilmekte-
dir.

Katilimcilarin egitim seviyelerine bakildiginda; %?7,2lik bir orana
denk gelen 11 kisinin lisanstistii egitime sahip oldugu, tiniversite me-
zunu kisilerin ise %92,8 oldugu ve 142 kisiye denk geldigi goriilmek-
tedir.

Kullanilan Olceklerin Giivenirliklerinin Belirlenmesi

Yapilan bu calismada Erzurum Barosu’'na kayitl: Serbest Avukat-
larin duygusal zeka diizeyi ile is stresi agisindan alg1 diizeylerini belir-
lemek amaciyla Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmis ve elde edilen
sonuglar Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Calismada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Diizeyleri

Olcek Alt Boyutlar Cronbach’s Alpha
Kisisel Beceriler 0,859
Kisilerarasi Beceriler 0,896
Duygusal Zeka Stresle Basa Cikma 0,733
Uyumluluk 0,835
Genel Ruh Durumu 0,876
is Stresi 0,546
Olcegin Genel Guvenilirligi 0.945
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Tablo 2'de gortlduigi gibi olcegin genel giivenilirlik diizeyine
bakildiginda 6lcegin genel olarak giivenirlik diizeyi (0,945) yiiksek
¢ikmistir. Diger taraftan duygusal zekdnin alt boyutlar: incelendigin-
de alpha degerleri yiiksek olmakla birlikte is stresinin 6l¢tild{igii son
10 soruluk boliimde giivenilirlik diizeyi 0,546 alpha degeri ile diisiik
cikmustir. Bu nedenle is stresi olgegi ile ilgili tekrar giivenilirlik anali-
zi yapilarak hangi sorularin degeri diistirdugtine bakilmistir. Bunun
ardindan sirasiyla, “Isimde cok az cesitlilik ve sorun vardir” sorusu
anketten ¢ikarilmus ve gtivenilirlik diizeyi 0.569’a ytikselmistir. Ardin-
dan, “Isimde baski altinda kaldigimda kontroliimii kaybetme egili-
mindeyim” sorusu ¢ikarilmis, giivenilirlik 0.595’e yiikselmistir. Bu is-
lemin ardindan “Isimi gereklerini yerine getirmemi engelleyen birgok
miidahalelerin sikintisin1 yasiyorum” sorusu ¢ikarilmis, gitivenilirlik
0.628’e yiikselmistir. Ardindan “ Baz1 is arkadaslarimla, astlarimla ca-
lismak giictiir” sorusu ¢ikarilmus, giivenilirlik 0.657"ye ytikselmis ve
son olarak “Isim evde de devam eder, isimi bitirmeden hayatta uyuya-
mam” sorusu ¢ikarilmis, giivenilirlik duzeyi 0,659’a ytikselmistir. Bu
bes soru sirasiyla ¢ikarildiginda gtivenilirlik alpha degeri 0,659 a yiik-
selmis ve neticede asagidaki tabloya ulasilarak anketten soru ¢ikarma
islemi sonlandirilmistir.

Tablo 3. Is Stresine Iliskin Giivenilirlik Analizi: Altinct Adim

Madde Silinirse Madde Silinirse Diizeltlmis Madde “MaQQe Silnirse
Olcegjin Ortalamasi | Olcegin Varyansi Toplam Puan Kore- | - Olcegin Cronbach
lasyonu Alfa Katsayisi
Yaptigim is cok yorucudur. 15,2222 6,977 371 ,630
lsten ayrlina kadar yapmarn 15,0065 6,79 523 557
gereken tiim igleri bitirebilirim.
isimle ilgili yeni sorumluluklar
¢lktiginda bu sorumluluklgn diger 15,0719 7186 450 591
calisanlara devretmek yerine
kendim stlenirim.
!g!mm 9erekler|n| yerine getir mek 15,1895 7,365 429 ,601
icin cogunlukla agin yiiklenirim.
Hem miikemmel bir yonetici hem
miikemmel bir eg, hem de bir
ebeveyn olmak benim icin cok 14,8301 7353 314 ,656
onemlidir.
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Tablo 4. Is stresi Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alpha Soru Sayisi

,659 5

Tabloda gortildigi tizere bu noktadan sonra madde silinirse gii-
venilirligi diistireceginden soru ¢ikarma islemine son verilmis ve soz
konusu 5 soru ile anketin giivenilirlik alpha degerinin, 0,659 oldugu
gorilmiis olup s6z konusu deger kabul edilebilir diizeydedir.

Alfa gtivenirlik katsayilarinin ytiksekligi, olgegin i¢ tutarlilig1 aci-
sindan gegerli oldugu konusunda fikir verir. Bar-On EQ-i giivenirlik
testi icin her bir boyutun ve anketin toplam Cronbach Alfa katsayisina
bakilmistir. Ozdamar’'in alfa katsayisinin degerlendirilmesinde uyu-
lan degerlendirme kriterleri esas alinmistir.* Bu kriterler su sekildedir:

.00 __ _ 40 ise olgek gtivenilir degildir.
40 __ _ .60 ise olcek dusiik gtivenilirliktedir.
.60 _ _ _ .80 ise dlgek oldukga giivenilirdir.

.80 __ _11ise 6lcek ytiksek derecede giivenilirdir.

Katilimcilarin Duygusal Zeka ve Is Stresine Yonelik Algilar:

Yapilan bu ¢calisma duygusal zeka, duygusal zekanin alt boyutlar1
ve is stresi ele alinarak olusturulmustur. Duygusal zekdnin alt boyut-
lary; kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler, stresle basa ¢itkma, uyumlu-
luk ve genel ruh durumu olmak tizere 5 alt boyuttan olusmaktadir. Bu
degiskenler itibariyle Tablo 5'te katilimcilarin kisisel becerilere yonelik
algilarinin aritmetik ortalamalarina ve standart sapmalarina yer veril-
mistir.

4 Kazim Ozdamar, Paket Programlar ile Istatiksel Veri Analizi-1, Kaan Kitabevi, Es-

kisehir, 2004, s. 500.
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Tablo 5. Katilimcilarin Kisisel Becerilere Yonelik Algilar:

N | Ortalama | Standart Sapma

Bagskalarinin bana ihtiya¢ duymalarindan ¢ok ben bagkalarina ihtiyag

153 | 4,1438 ,91348
duyarim.
Baskalar ile caligirken kendi fikirlerimden ¢ok onlarinkine giivenirim. | 153 | 14,0850 ,87320
Kendi bagima karar veremem. 153 43203 ,84022
Yapacaklanmin bana sik sik sdylendigi bir iste calismayi tercih ederim. | 153 | 4,2418 ,88872
Bir liderden ok takipgiyimdir. 153 | 14,0000 1,04504
Son birkag yilda ¢ok az basari elde ettim. 153 | 39150 1,18070
ilgimi ceken seyleri yapmaktan hoslaninm. 153 | 41830 1,02237
Yasamimi elimden geldigince anlamli hale getirmeye calisinm. 153 3,9608 1,06920
Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum. 153 | 3,8693 ,92972
Hogsuma giden seyleri elimden geldigince sonuna kadar 6grenmeye 153 | 41765 Q7447
caliginm.
Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok. 153 | 3,9346 1,04927
Kendimi takdir ederim. 153 | 3,8954 ,91883
Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum. 153 | 4,0523 ,97191
Kendimi oldugum gibi kabul etmek bana zor geliyor. 153 | 4,1830 ,89911
Fiziksel goriintimden memnunum. 153 3,9935 ,88479
iyi ve kotii yanlarima baktigim zaman kendimi iyi hissederim. 153 | 13,9085 ,83791
Cogdu durumda kendimden eminimdir. 153 | 13,9020 79277
Biriyle ayni fikirde olmadigimda bunu ona séyleyebilirim. 153 | 3,9739 ,93856
Baskalari benim iddiasiz biri oldugumu dstinirler. 153 | 4,0131 91757
Baskalarina kizdigimda bunu onlara soyleyebilirim. 153 | 3,5621 1,15183
insanlara ne diisiindiigiimii kolayca soyleyebilirim. 153 | 3,6471 1,00963
Haklarimi savunamam. 153 43399 17937
istedigim zaman“ hayir” demek benim icin zordur. 153 | 13,5033 1,19276
Neler hissettigimi bilirim. 153 3,9804 ,89935
Duygularimi gdstermek benim icin oldukga kolaydir. 153 | 3,4967 1,10098
Derin duygularimi bagkalari ile kolayca paylasamam. 153 | 2,8301 1,27109
Kendimi kétii hissettigimde beni neyin iizdiigtini bilirim. 153 3,9216 ,89978
Duygulanimi tanimlamak benim icin zordur. 153 | 3,7582 ,95302

Uygun bir zamanda negatif duygulanimla yiizlesir, onlari gozden gegiririm.| 153 3,7778 ,99487

Kisisel Beceriler Boyutu 153 3,9162 43846
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Tablo 6’da katilimcilarin kisileraras: becerilerine yonelik algilari-
nin aritmetik ortalamalarina ve standart sapmalarina yer verilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Kisileraras1 Becerilere Yonelik Algilari

N Ortalama Standart Sapma

Aci ceken insanlarin farkina varamam. 153 41307 ,84832
Bagkalarinin duygusal gereksinmelerine 153 3,9346 102388
duyarliyimdir.
Baskalarina neler oldugunu 6nemserim. 153 41176 ,85794
.[_)igeriqsanl‘a‘rln duygularini incitmemeye 153 41634 93512
dzen gosteririm.
Dogrudan ifade .etlmeselerde, bagkalarinin 153 4,019 87713
duygulanini ¢ok iyi anlarim.
Cevremdekilerle iyi gecinemem. 153 4,3072 ,78875
Kolayca arkadas edinebilirim. 153 4,0000 ,99340
Yaklp |I|§k|!er|m benim ve arkadaslanm icin 153 41765 90407
cok dnemlidir.
ﬁlrle(?dayanm bana ozel seylerini anlatabil- 153 42026 84573
insanlar benim sosyal oldugumu diistindirler. 153 3,9608 1,04430
Bagkalariyla iyi ilikilerim vardir. 153 4,0850 ,93856
Sevgimi belli edemem. 153 3,5882 1,19500
insanlara yardim etmekten hoslaninm. 153 4,2418 ,88128
Bagkalarina gore bana giivenmek zordur. 153 4,1895 ,92304
Kurallqrq uyan bir vatandas olmak ¢ok 153 41438 107249
onemlidir.
Ayni anda baska bir yerde bulunmak zorunda
olsam da, aglayan bir cocugun anne ve 153 4,2810 ,94212
babasini bulmasina yardim ederim.
Baska insanlara saygi duyarim. 153 43399 ,86727
EGer yasalari cignemem gerekirse, bunu 153 3,7974 126366
yaparim.

Kisilerarasi Beceriler Boyutu 153 40933 ,57850
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Tablo 7’de katilimcilarin stresle basa ¢ikma boyutuna yonelik al-
gilarinin aritmetik ortalamalarina ve standart sapmalarina yer veril-
mistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Stresle Basa Cikma Boyutuna Yonelik Al-
gilar1

N Ortalama Standart Sapma

Tarzimi degistirmem zordur. 153 2,9869 1,21388
Yeni sartlara ayak uydurmak benim icin 153 3,6209 192485
kolaydir.
Yeni seylere baslamak benim icin zordur. 153 3,5490 ,97967
Bazi seyler hakkinda fikrimi degistirmem 153 3,3007 1,08267
zordur.
Eski aliskanliklarimi degistirebilirim. 153 3,2549 97014
Problemlerin ¢6ziimiine iliskin farkl ¢oziim
yollari diisinmeye calisinca genellikle tikanir 153 3,8235 ,93272
kalinm.
.Gii.g.bir dqru.rp.la kar§|la§t|g|mda konuyla . 153 3,9739 82675
ilqili olabildigince cok bilgi toplamay isterim
Bir problemi gb.zgr.ken heroIaS{Ilgl inceler, 153 14,0850 70662
daha sonra en iyisine karar veririm.
Zorluklarla bas gdebilme yaklasimim adim 153 39150 85799
adim ilerlemektir.
B|r [').ro.l')llgmle karsilastigimda dnce durur ve 153 4,0261 76904
diistindiriim.
Abartmay severim. 153 3,5882 1,22759
Hayal ve fantezilerime kendimi kaptirnnm. 153 3,5556 1,27676
Fanteziler ya d:‘i ha_ygllgr kurmadan her geyi 153 3,3791 103877
gercekte oldugu gibi gormeye calisinm.
gevrgmde olup bitenlerin farkinda degi- 153 41830 87688
limdir.
Hayallerimden golkhgabuk5|yr|lat'>.|||rv.e.qank| 153 3,556 1,03802
durumun gercekligine kolayca donebilirim.

Stresle Basa Cikma Boyutu 153 3,6532 45687
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Tablo 8'de katilimcilarm uyumluluk boyutuna yonelik algilarinin
aritmetik ortalamalarina ve standart sapmalarina yer verilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Uyumluluk Boyutuna Yonelik Algilar:

N Ortalama Standart Sapma

(an sikici problemlerle nasil bag
edebilecegimi bilirim. 5 3,7843 82670
Cok sinirlenmeden stresle bas edebilirim. 153 3,3137 1,06666
(ok fazla strese dayanamam. 153 3,3137 1,13248
Endisemi kontrol etmemin zor oldugunu
biliyorum. 153 3,1046 1,15373
Zor sartlarda serinkanliigimi nasil
koruyacagimi bilirim. 13 3,6275 96574
Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim icin 153 3,0458 118843
zordur.
Endiseliyimdir. 153 3,1895 1,10472
insanlarla tartisirken, bana sesimi alcaltma-
mi séylerler 153 3,8497 1,07466
Konusmaya baslayinca zor susarim. 153 3,6732 1,10519
Diisiinmeden hareket edisim problemlere
sebep olur, 153 3,6601 1,11310
Ofkemi kontrol etmem zordur. 153 3,6340 1,11657
Sabirsiz bir insanim. 153 3,1438 1,24297
Huysuz bir insanimdir. 153 3,9216 117277

Uyumluluk Boyutu 153 3,4816 ,63865
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Tablo 9'da katilimcilarin genel ruh durumu boyutuna yonelik al-
gilarinin aritmetik ortalamalarina ve standart sapmalarina yer veril-
mistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Genel Ruh Durumu Boyutuna Yonelik Al-
gilar1

N Ortalama Standart Sapma

Hayattan zevk almiyorum. 153 3,9739 1,15250
Giilimsemek benim icin zordur. 153 42614 ,96499
Hayatimdan memnunum. 153 3,8301 1,06246
Hafta sonlarini ve tatilleri severim. 153 41830 1,02878
Kendimi cok sik kotii hissederim. 153 3,5556 1,10554
Benimle birlikte olmak eglencelidir. 153 3,9020 94427
Oldukga negeli bir insanimdir. 153 3,8954 ,93304
Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere
ragmen, genellikle islerin diizelecegine 153 3,9477 ,96512
inanirm.
Genellikle en iyisini iimit ederim. 153 3,8824 1,00617
Yeni b|r§eylerevba§la.m.adan once genellikle 153 3,431 106448
basarisiz olacagim hissine kapilinm.
gok zor durumlarin iistesinden gelecegime 153 39216 95648
inaniyorum.
Isler glt.t{kge zorla§sa da genellikle devam 153 3,9542 90568
etmek icin motivasyonum vardir

Genel Ruh Durumu Boyutu 153 3,9292 ,65685
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Tablo 10’da katilimcilarin duygusal zeka algilarinin aritmetik orta-
lamalarina ve standart sapmalarina yer verilmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin Duygusal Zeka Algilar1

N Ortalama Standart Sapma

Duygusal Zeka 153 3,8147 ,43463

Tablo 11'de, katilimcilara uygulanan anketteki duygusal zekanin
5 boyutun 6lgtildtigti 87 sorunun ardindan Bar’on tarafindan anketin
guvenilirligini 6l¢mek amaciyla ankete eklenmis olan 88. soruda yer
alan “Yukaridaki ifadelere samimi bir sekilde cevap verdim.” seklin-
deki ifadeye katilimcilar tarafindan verilen yanitlarin, ortalama ve
standart sapma degerleri goriilmektedir.

Tablo 11. Katilimcilarm 88. Soruda verilen bilgiye Yonelik Algilar:

N Ortalama | Standart Sapma

Yukaridaki ifadelere samimi 153 44510 95931
bir sekilde cevap verdim.

Tabloda goriildiigi tizere katilimcilar “Yukaridaki ifadelere sami-
mi bir sekilde cevap verdim.” seklindeki soruya 4.451 gibi gok ytiksek
oranda bir ortalama ile cevap vermislerdir. Bu da katilimcilarin soru-
lar1 dikkatli sekilde okuyup cevaplandirdiklarini gosteren 6nemli bir
veri olarak karsimiza gtkmaktadir.

Tablo 12'de ise katilimcilarin is stresine yonelik algilarinin aritme-
tik ortalamalarina ve standart sapmalarma yer verilmistir.
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Tablo 12. Katilimcilarin Is Stresine Yoénelik Algilar

N Ortalama Standart Sapma
Yaptigim is cok yorucudur. 153 3,6078 1,08358
!§teq ayr.llm;.a .k.adar yapmam gereken tiim 153 3,8235 94672
isleri bitirebilirim.
B?1_2| |§ arkadaglarimla, astlarimla calismak 153 31765 110094
giictir.
Isimin gereklerini yerine getirmek icin 153 3,6405 90040

codunlukla agin yiiklenirim.

Hem miikemmel bir yonetici hem miikem-
mel bir eg, hem de bir ebeveyn olmak benim 153 4,0000 1,05755
icin cok onemlidir.

Is Stresi 153 3,7660 ,64105

Duygusal Zeka, duygusal zekdnin boyutlar1 ve is stresi alg1 orta-
lamalar1 ve standart sapmalarina yonelik yukaridaki tablolarda gortil-
dugi tizere, katilimcilarin duygusal zeka algilarina yonelik 87 sorunun
ortalamasi 3,8147 iken, is stresine yonelik algilarinin ortalama degeri
3,7660'tir. Buradan hareketle duygusal zekaya iliskin alg1 diizeyinin
yiiksek oldugu kisilerde is stresi diizeyinin de yiiksek olacagi sonucu
varmamiz miimkiindiir. Ote yandan duygusal zekanmn alt boyutla-
rindan olan kisisel becerilere iliskin alg1 ortalamasi 3,9162, kisilerarasi
becerilere yonelik alg1 ortalamasi 4,0933, stresle basa ¢ikma boyutuna
iliskin alg1 ortalamasi 3,6532, uyumluluk boyutuna iliskin alg1 ortala-
mast 3,4816 ve genel ruh durumu boyutuna iliskin alg1 ortalamasi ise
3,9292 olarak goriilmektedir.

Tablo.13 Degiskenler Arasi [liskileri Gosteren Korelasyon Tablosu

Ortalama g;a:)r:gaart 1 2 3 4 5 6 7
GRS
2 Kisisel .
Beceriler 39162 | 43846 | 796 1
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Ortalama Standart 1 2 3 4 5 6 7
Sapma
3 Kisilerarasi " -
Beceriler 4,0933 | ,57850 ,839 713 1
4 Stresle Basa
Cikma
3,6532 | ,45687 768" | 561" | 587" 1

5Uyumluluk 34816 | 63865 | 6847 | 348" | 340" | 466" | 1
6.Genel Ruh - " " " "
Durumu 3,9292 | ,65685 ,839 ,608 ,681 ,501 434 1
7.Is Stresi 3,7660 | ,64105 5427|434 | 5767 | 390 | 2557 | 479" |1

(2-Tailed) p<0.01

Calismamizda duygusal zeka ile is stresi arasinda ve duygusal
zekanin alt boyutlari ile is stresi arasinda bir iliski olup olmadigini an-
layabilmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 13'te gos-
terilen korelasyon analizi incelendiginde duygusal zeka ile is stresi
arasinda ve ayn1 zamanda duygusal zekdnin alt boyutlari ile is stresi
arasinda 0,99 onem diizeyinde bir iliski oldugu gortulmustiir.

Duygusal Zeka ile is stresi arasindaki iliski (p<0,01 r=,542) orta
derecededir ve pozitif yonlti anlamli bir iliski mevcuttur. Duygusal
zekanin alt boyutlarindan olan kisisel beceriler boyutu ile is stresi
arasindaki iliski incelendiginde (p<0,01 r=,434) orta derecede pozitif
yonli bir iliski oldugu gortilmektedir. Duygusal zekdnin bir diger alt
boyutu olan kisileraras1 beceriler ile is stresi arasindaki iliskiye bakil-
diginda (p<0,01 r=,576) ad1 gecen alt boyut ile degisken arasinda orta
derecede pozitif yonlti anlamli bir iliski oldugu goriiliir. Duygusal
zekanin alt boyutlarindan bir digeri de stresle basa ¢ikma boyutudur
ve bu iki boyut arasinda incelenen iliski diizeyi (p<0,01 r=390) orta de-
recede ve pozitif yonlt anlamli bir iliski mevcuttur. Duygusal zekanin
alt boyutlarindan olan uyumluluk boyutu ile is stresi arasinda (p<0,01
r=,255) zayif derecede pozitif yonlii anlaml bir iliski mevcut iken duy-
gusal zekanin alt boyutlarindan olan genel ruh durumu ile is stresi
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arasinda ise (p<0,01 r=,479) orta derecede pozitif yonlii anlaml bir ilis-
ki oldugu goritilmektedir. Sonug olarak bakildiginda duygusal zeka ile
is stresi arasindaki anlamli iliski ve duygusal zekanin alt boyutlari ile
is stresi arasindaki anlaml iliski dlcegin giivenilirligini desteklemek-
tedir. Ote yandan kisilerin duygusal zeka diizeylerinde goriilen fark-
liligin is stresi diizeylerinde de farkliliga neden oldugu goriilmekte ve
yine duygusal zekanin alt boyutlarina bakildiginda da bu boyutlarla is
stresi arasinda aynu iliski gozlemlenmektedir.

Tablo 14. Duygusal Zekanin Is Stresine Etkisi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken
Duygusal Zeka
is Stresi B t P
,800 7,933 ,000
R? ,294
Diizeltilmis R? ,290
F 62,938

[s stresinin bagiml1 degisken olarak kabul edildigi ve ayni dogrul-
tuda duygusal zekdnin bagimsiz degisken olarak kabul edildigi Tablo
6’da gosterilen regresyon analizi sonuglarma gore is stresinin toplam
varyansinin %29 unu (R?=,294) duygusal zeka agiklamaktadir.

Tablo 8. Kisisel Beceriler Boyutunun, Kisileraras: Beceriler Boyu-
tunun, Stresle Basa Cikma Boyutunun, Uyumluluk Boyutunun ve Ge-
nel Ruh Durumu Boyutunun Is Stresine Etkisi

Bagimli Bagimsiz Degisken

Degisken

; Kisisel Beceriler | Kisilerarasi Beceriler Stresle Basa (lkma Uyumluluk Genel Ruh
Is Stresi : g : y Durumu

B t p B t p B t P B t p B t P
,634 5,917,000 | 638 |8,652|,000 |,547 |5,198|,000 |,256 |3,245 |,001 |,467 |6,698 |,000

2
R 188 331 152 065 229
[R)zuze't"m'5 183 327 146 059 224

F 35,016 74,860 27,018 10,531 44,865
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Is stresinin bagimli degisken olarak kabul edildigi ve duygusal
zekéanin alt boyutlarindan olan; kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler,
stresle basa ¢ikma, uyumluluk ve genel ruh durumunun bagimsiz de-
gisken olarak kabul edildigi Tablo 8'de gosterilen regresyon analizi so-
nugclarina gore is stresinin toplam varyansimin %19 unu (R*=,188) kisi-
sel beceriler, %33"tnti (R*=,331) kisileraras: beceriler, %15’ini (R*=,152)
stresle basa ¢itkma, %7’sini (R*=,065) uyumluluk ve yaklasik olarak
%23"unti (R?=,229) ise genel ruh durumu agiklamaktadir. Bagimli de-
gisken olarak kabul edilen is stresini en ¢ok etkileyen degiskenin ise
kisilerarasi beceriler oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Hipotez Sonuclar1

Hipotez r p-degeri Karar
H, 0,373 P<0.05 Kabul
H, 0,188 P<0.05 Kabul
H, 0,331 P<0.05 Kabul
H, 0,152 P<0.05 Kabul
H; 0,065 P<0.05 Kabul
H, 0,229 P<0.05 Kabul

Yukarida gosterilen hipotez tablosunda goriildiigu gibi analiz so-
nuglarmin hipotezleri destekledigi goriilmektedir.

SONUC

Duygusal zeka tizerine yapilan arastirmalar 6zellikle son yillar-
da yogunluk kazanmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda duygusal
zekanin 6nemi kavranmis ve birgok faktor tizerindeki etkisi agiklan-
maya calisilmistir.

[s stresi kavrami da 6zellikle sanayilesme siireci sonrasi biiyiik bir
hizla gelismekte olan is hayatinin yogun bir ¢calisma programi gerek-
tirmesi sebebiyle son donemlerde daha énemli bir hale gelmis ve tize-
rinde yogun arastirmalar yapilan bir konu olmustur.

Arastirmada duygusal zeka ve is stresi kavramlari ele almarak iki
kavram arasindaki iliski agiklanmistir. Bilimsel arastirmalarda genel-
likle bilissel zekdnin 6nemi tizerinde durulurken, duygusal zekanin da
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son derce tnemli oldugu kesfedilmis ve is hayat: {izerindeki 6nemli
etkileri gesitli calismalarla ortaya konulmustur. Bu noktada is stresi-
nin de duygusal zekayla iligkili bir kavram oldugu cesitli arastirmalar-
da belirtilmistir. Bu acidan avukatlik meslek mensuplarinin 6zellikle
miivekkilleriyle iliskileri agisindan yogun duygusal bir siireg igeri-
sinde bulunduklarinin gézlemlenmesi sebebiyle, calismada Erzurum
Barosu'na kayith avukatlarla duygusal zeka ve is stresi tizerine anket
calismasi yapilmustir.

Duygusal zeka ve is stresi iliskisini anlamak amaciyla yapilmis
olan bu calismada geri doniis almabilen 153 adet anket analiz edilmis
ve analiz sonucunda gesitli bulgulara ulasilmistir. Calismanin bir diger
amacina bakilacak olursa duygusal zeka olceginin alt boyutlar1 olan,
kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler, stresle basa ¢tkma, uyumluluk
ve genel ruh durumu boyutlarinin is stresi tizerindeki etkisi anlasilma-
ya calisilmistir. Bu amaglarla yapilan analiz ¢alismasi sonucunda aras-
tirmanin degiskenlerinden olan duygusal zeka ile duygusal zekanin
alt boyutlarinin ve is stresinin yer aldig1 hipotezlerin kabul edildigi
ve bu degiskenlerin birbirini pozitif yonlii etkiledigi ve bu degisken-
ler arasinda anlamli bir iligski oldugu ortaya cikmistir. Ote yandan ka-
tilimcilarin duygusal zeka algilarina yonelik 87 sorunun ortalamasi
3,8147 iken, is stresine yonelik algilarmin ortalama degeri 3,7660"tir.
Bu iki degerin birbirine ¢ok yakin seviyede olmasi da galismamizda
ileri stiriilmiis olan hipotezleri destekleyici niteliktedir. Oyle ki, ortala-
ma duygusal zeka puan ile ortalama is stresi puaninin hemen hemen
ayni seviyede olmasi sebebiyle kisilerin duygusal zeka diizeyi ne denli
yiiksek olursa is stresi diizeylerinin de o seviyede ytiksek olacagi so-
nucuna ulagilmast mimkiindiir.

Analiz sonuglar1 arastirmada yer alan 6 hipotezin tamamini des-
teklemistir. S6z konusu hipotezlere bakildiginda duygusal zekanin
is stresini olumlu yonde etkiledigi ayni sekilde duygusal zekanin alt
boyutlarmin is stresini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistir. ilgili
hipotezler 1s5181nda kisilerin duygusal zeka diizeylerinin is stresi dii-
zeylerini etkiledigini soylememiz miimkiuindiir. Bu minvalde kisilerin
duygusal zeka seviyesi ytikseldiginde is stresi diizeylerinin de ytikse-
lecegini 6te yandan duygusal zeka diizeyleri dusttigtinde ise is stresi
dtizeylerinin de diisiik seviyede olacag1 sonucuna varilabilir.
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Analiz sonuglari ve literatiir bilgileri 15181nda, duygusal zeka ve is
stresi arasinda iliski bulundugu aciklanmistir. Is hayatinda duygusal
zekanin basariy1 artirici bir faktor oldugu cesitli arastirmalar sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bu noktada yiiksek duygusal zekdya sahip bireylerin
is stresini kontrol edememeleri durumunda basarisizliga ugrayacakla-
r1 da agiktir. Dolayisiyla is hayatinda basarili olabilmek igin is stresinin

azaltilmasi ve/veya kontrol altinda tutulmasi hayati nem tasimakta-
dur.

Arastirmadan elde edilen sonuclar dikkate alindiginda, Erzurum
Barosuna kayitli avukatlik meslek mensuplarinda da gesitli calisma-
larda gozlemlenen durumlarin goriilmesinden hareketle, avukatlik
meslek mensuplarinin miivekkilleriyle yiiksek seviyede empati kur-
malarina bagli olarak is stresi seviyelerinin de ytikselebilecegi gortil-
mektedir. Bu agidan avukatlik meslek mensuplar1 6zelinde is stresinin
kontrol altinda tutulabilmesi acisindan bireylerle empati kurulsa dahi
bunun is stresine sebep olmayacak olctide tutulabilmesi i¢in 6zen gos-
terilmesi gerekmektedir. Bu noktadan hareketle Hukuk Fakiiltesinden
mezun olan kisilerin is hayatinda basarili olabilmeleri acisindan 6zel-
likle Hukuk Fakiiltelerinde duygusal zekaya yonelik psikolojik egi-
timlerin zorunlu ders olarak okutulmasi faydali olacaktir. Bununla
birlikte is hayatinda basarinin artirilabilmesi i¢in duygusal zekanin
gelisimine yonelik olarak kisisel gelisim egitimleri de nem arz etmek-
tedir. Ote yandan is stresinin azaltilmas: noktasinda, zaman yénetimi,
kisa molalar, basit egzersizler, uyku diizenine dikkat edilmesi vb. ted-
birlerin alinmasi ve bunlara yonelik egitim faaliyetlerinde bulunulma-
st da faydali olacaktur.

Sonug olarak duygusal zekdnin is stresini etkileyen énemli bir fak-
tor oldugu goriilmektedir. Bu acidan s6z konusu iki kavramin iyi ana-
liz edilmesi, duygusal zekanin gelistirilmesi i¢in calisiilmalar yapil-
masi ve ig stresinin azaltilmasi noktasinda cesitli tedbirlerin alinmasi,
is hayatinda basarinin artirilmasina katki saglayabilecektir. Ozellik-
le avukatlik, doktorluk, 6gretmenlik gibi yogun duygusal stireclerin
yasandig1 mesleklerde, ytiksek duygusal zekaya sahip olan bireylerin
yasadiklar1 is stresini kontrol etmeleri durumunda daha ytiksek is
performansi elde edecekleri ve is hayatinda daha basarili ¢calisanlar
olacaklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla duygusal zekanin basarili bir is
hayat1 igin son derece 6nemli bir faktor oldugu acik olmakla birlikte is
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stresinin de kontrol altinda tutulabilmesi hem is hayatindaki basariy1
artiracak hem de daha saglikli bir yasam standardini beraberinde ge-
tirecektir.
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