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ISVERENIN i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI
ONLEMLERI ALMA YOKUMLULUGU
BAKIMINDAN iSYERINDE YAPAY ZEKA

KULLANIMI

USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE WORKPLACE WITH
REGARDS TO THE EMPLOYER’S OBLIGATION TO PROVIDE
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

Fatih GULTEKIN*
Iknur KILKIS**

Ozet: Teknolojik gelismeler isverenlerin is saghg ve giivenligi
yikimliligine yeni boyutlar getirmistir. Her gecen giin isyerlerinde
yapay zeka sistemlerinin kullanimi artmaktadir. Bu sistemler hem is-
verenlerin hem de galisanlarin sagliga ve giivenlige 6ncelik vermesini
ve ¢alisma kosullarinin proaktif olarak iyilestirilmesini saglamaktadir.
Yapay zeka kullanimi is stireglerini verimli hale getirse de is saghgi
ve giivenligi agisindan yeni riskler yaratmaktadir. isveren yapay ze-
kadan kaynaklanan potansiyel tehlikeleri de risk degerlendirmesine
dahil ederek isyeri giivenligini saglamakla yikiimlidir. Caliganlarin
fiziksel ve psikososyal risklerden korunmasinin yani sira yapay zeka
kullanimi veri giivenligi riskini de beraberinde getirmektedir. Bu
baglamda isverenin ylkiumldliga, klasik is glivenligi énlemlerinin
Otesinde yapay zeka teknolojilerinin dogurdugu yeni riskleri de kap-
sayacak sekilde geniglemektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Risk Degerlendirmesi, isvere-
nin Sorumlulugu, is Saghg ve Givenligi, Kisisel Veriler

Abstract: Technological developments have brought new di-
mensions to employers’ obligations regarding occupational health
and safety. The use of artificial intelligence systems in workplaces
is increasing day by day. These systems enable both employers
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and employees to prioritize health and safety and proactively im-
prove working conditions. Although the use of artificial intelligence
makes work processes more efficient, it creates new risks in terms
of occupational health and safety. The employer is obliged to en-
sure workplace safety by including potential hazards arising from
artificial intelligence in the risk assessment. In addition to protecting
employees from physical and psychosocial risks, the use of artificial
intelligence also brings with it a data security risk. In this context,
the employer’s obligation expands beyond classical occupational
safety measures to include new risks posed by artificial intelligence
technologies.

Keywords: Artificial Intelligence, Risk Assessment, Employer
Responsibility, Occupational Health and Safety, Personal Data

GIRIS

Karsilasilan problemlerin makineler tarafindan akillica ¢oziil-
mesine yonelik yontemler 1950’lerden bu yana “yapay zeka” bashgi
altinda arastirilmaktadir. Yapay zeka gtintimiizde bilim ve teknoloji-
deki ilerlemelerle daha popiiler hale gelmistir. Ozellikle teknolojide
yasanan hizli gelismelerle birlikte son donemde yapay zeka alaninda
dontistimler yasanmaktadir. Yapay zeka biz farkinda olmasak da giin-
liikk yasamimuzi biiyiik oranda etkilemektedir. Tipta, trafikte, iste veya
evde olsun, yapay zeka sistemleri yapilmasi gereken isleri daha hizl
ve verimli bir sekilde tamamlamamiza yardimci olmaktadir. Makine
ogrenimi alanindaki ilerlemeler son yillarda yapay zekaya yonelik
trendin ve kamuoyunun ilgisinin énemli ¢lctide artmasina neden ol-
mustur. Herkes tarafindan yapay zeka hakkinda yorumlar yapilmak-
tadir. Bir kesim yapay zekay1 desteklerken kimileri elestirmektedir.
Ayni zamanda bu gelismeler, “Yapay zeka gelecekte nasil gelisecek?”,
“Bunun hayatimiza ve toplumumuza etkisi nedir?”, “Yapay zekanin
etik ve sorumlu bir sekilde kullanilmasini nasil saglayabiliriz?” gibi
etik ve sosyal acilardan onemli sorular1 da giindeme getirmektedir.
Bununla birlikte yapay zekanin hayatin cesitli alanlarinda artan kul-
lanimi, hukuk sistemine hukukun da hemen her alanin: etkileyen yeni
zorluklar sunmaktadir.!

1 Alesch Staehelin, “Begriff und Wesen der Kiinstlichen Intelligenz Moglichke-
iten, Realitdten, Grenzen”, GRUR, 2022, s. 1569; Daniel Busche, “Einfiihrung in
die Rechtsfragen der kiinstlichen Intelligenz”, JA, 2023, s. 441; Michael Witteler/
Lucas Moll, “Kiinstliche Intelligenz am Arbeitsplatz-Datenschutz und Rechte
des Betriebsrats”, NZA, 2023, s. 327; Nazl1 Tore, “Uluslararas: Alanda Yapay Zeka
ile Rekabet Hukuku iliskisi”, Cimento Isveren, C. 38, S. 3, 2024, s. 81.
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Is yasami agisindan da ¢alisma seklimizi temelden degistirecek
bir gelismenin baslangicindayiz. Isverenler, glintimiizde insanla-
rin calisma sekli tizerinde etkisi olan yapay zeka destekli yazilimlar
kullanmaktalar. Yapay zekanin ¢alisma yasamina etkisi “Yapay zeka
isyerinde yuriitiilen isler ve isgiicii agisindan ne anlama geliyor?”,
“Calisanlara yonelik faaliyetler ve talepler nasil degisecek?”, “Yapay
zeka sistemleriyle karakterize edilen bir calisma diinyasinda insanlar
nasil bir rol oynuyor?” gibi sorular1 da beraberinde getirmektedir.? Ca-
lismamiz esas olarak yapay zekanin isverenin is saglig1 ve gitivenligi
onlemleri alma ytikiimliltigtine etkisini ele almaktadir. Bu baglamda
yapay zeka ve yapay zekanin ¢alisma yasamina etkisi ile ilgili genel bir
degerlendirmede bulunularak, is saglig1 ve gtivenligi acisindan yapay
zeka olgusu {izerine goruslere yer verilecektir.

I. YAPAY ZEKA SISTEMINE ILISKIN GENEL ESASLAR

A. Yapay Zeka Kavrami

Yapay zeka kavrami 1950'lerden beri var olmasina ragmen, genel
olarak kabul edilmis bir tanimi mevcut degildir. En temel anlamiyla
yapay zeka bir makinenin insan zekasiyla iliskilendirilen bilissel is-
levleri yerine getirme yetenegini ifade etmektedir. Ornegin algilama,
akil ytirtitme, 6grenme, problem ¢ozme ve hatta yaraticilik gosterme
gibi.’ Bagka bir deyisle agik bir programlama olmadan, makinenin isle-
digi verilerden istatistiksel olarak 6grenmesini ifade eden yapay zeka
bir dizi bilgisayar teknolojisini kapsayan bilimsel bir alandir. Algorit-
malar, veriler, 8grenme modelleri gibi yapay zeka bilesenlerine dayal
olarak calisan ve insan zekasini taklit eden sistemler olusturmay1 iger-
mektedir. Yapay zeka, bilgileri sentezleyebilir ve verileri modelleyebi-
lir, bir goriintiideki 6geleri tantyabilir veya egilimleri tahmin edebilir
ve tim sonuglarini acik ve anlasilir bir dille sunabilir. Bir yapay zeka
sistemi, yapay zekanin genel kavram ve ilkelerinin somut bir uygula-
masidir.*

2 Witteler/Mol], s. 327.

®  Iria Giuffrida, “Liability For Al Decision-Making: Some Legal And Ethical Consi-
derations”, Fordham Law Review, Vol. 88, Iss. 2, 2019, s. 441.

¢ Whatis an Al system?, https:/ /naaia.ai/what-is-an-ai-system/ e.t., 25.10.2025.
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Yapay zeka sistemi ile ilgili olarak “zekanin” gerekli oldugu hiz-
metleri gerceklestiren makine sistemlerinin bulunmas: gerektigi yo-
niinde goriis birligi bulunmaktadir. Ancak yapay zeka alanindaki
hukuki konularin anlamli bir sekilde ele alinabilmesi i¢in bir 6n soru
olarak bundan ne kastedildigini tanimlamak gereklidir. Ttrk Dil
Kurumu(TDK)'nda yapay zeka; “Bir bilgisayarin, bilgisayar kontroliin-
deki bir robotun veya programlanabilir bir aygitin insana benzer bicimde al-
gilama, 6grenme, fikir yiiriitme, karar verme, sorun ¢ozme, iletisim kurma
vb. iglevleri sergileyebilme yetenegi” olarak tanimlanmistir. Yapay zeka,
ortak amaci bir sorunu miimkiin oldugu kadar rasyonel, en hizli ve en
iyi sekilde ¢c6zmek olan farkli bilgisayar bilimi yontemlerini kapsayan
genis bir kolektif terimdir.°®

Avrupa Birligi Komisyonunun 21 Nisan 2021’de sundugu Yapay
Zeka Icin Uyumlu Kurallar Olusturulmasina ve Bazi Birlik Yasal Mad-
delerinin Degistirilmesine Iliskin Diizenleme Teklifi (Avrupa Yapay
Zeka Yasasi Taslagl)” ve devaminda 12 Temmuz 2024 tarihli Resmi
Gazete’de® yayimlanan ve kademeli olarak yurtrlige giren Avrupa
Birligi Yapay Zeka Kanunu'nda’, yapay zekanin tanimina yonelik ge-
nis bir yaklasim tercih edilmistir. Avrupa Komisyonu'nda biiytiik co-
gunluk yapay zekanin dar, net ve kesin bir taniminin yapilmasi cag-
risinda bulunsa da diizenlemede gelecege yonelik olarak yapay zeka
teknolojisi ile yapay zeka pazarindaki hizli gelismeler dikkate alindi-
ginda yapay zekanin taniminin dar olmamas: gerektigi belirtilmistir.'
“Yapay zeka sistemi” Avrupa Yapay Zeka Yasasi Taslagi'nda insanlar
tarafindan belirlenen bir dizi hedefe yonelik olarak, etkilesimde bulun-
duklar1 ortamu etkileyen icerik, tahmin, 6neri veya karar gibi sonuclar

> https://sozluk.gov.tr/, e.t., 02.05.2025.

¢ Busche, s. 441-442.

Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin yapay zekaya iliskin uyumlastirilmis kural-

lar1 belirleyen (Yapay Zeka Yasasi) ve Birligin bazi yasal diizenlemelerinde degi-

siklik yapan bir yonetmelik teklifi, Madde 3(I). Taslak tam metni i¢in bkz. https:/ /

eur-lex.europa.eu/legal-content/ DE/TXT /?uri=CELEX %3A52021PC0206, e.t.,

03.05.2025.

8 12.07.2024 tarih 2024/1689 sayii Avrupa Birligi Resmi Gazetesi (Mev-
zuat serisi). https:/ /eur-lex.europa.eu/ oj/ daily-view/L-series / default.
html?&ojDate=12072024, e.t., 03.05.2025.

% https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j/eng, e.t., 03.05.2025.

10 Witteler/Moll, s. 327.
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tiretebilen teknik ve kavramlardan bir veya daha fazlasi kullanilarak
gelistirilmis yazilim olarak tanimlanirken, Avrupa Birligi Yapay Zeka
Kanunu’'nda ise degisen seviyelerde otonomi ile calismak tizere tasar-
lanmis, kullanima alindiktan sonra uyarlanabilirlik gdsterebilen, acik
veya Ortiilii hedefler icin aldig girdiden, fiziksel veya sanal ortamlari etkileye-
bilecek tahminler, icerik, éneriler veya kararlar gibi ¢iktilarin nasil iiretilece-
gini ¢tkaran makine tabanl bir sistem olarak tanimlanmgtir. !

Yapay zeka teknik ve kavramlari;, derin 6grenme de dahil olmak
tizere makine dgrenimi (denetimli, denetimsiz ve takviyeli 6grenmeyi
iceren) kavramlarini; mantik ve bilgiye dayal (bilgi temsili, tiimeva-
rimsal programlama, bilgi tabanlari, ¢ikarim makineleri, (sembolik)
akil ytirtitme ve uzman sistemler) kavramlari; istatistiksel yaklasim-
lar1, Bayes tahminini, arama ve optimizasyon yontemlerini kapsamina
almaktadir. Bu baglamda yapay zekaya, karmasik problemleri ¢6zme,
yorumlama ve 6grenme yetenegine sahip olan eski bilgileri yeni bilgi-
lerle sentezleyen akilli yazilimlar seklinde kisa tanimlama da getirile-
bilir.'

B. Yapay Zeka Sisteminin Teknik Temelleri

Insanlardaki 6grenme yetisi sinir aglar1 arasinda meydana gelen et-
kilesim ve iletisim sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Yeni bilgilerin 6nceki
ogrenilen bilgilerle birlestirilmesi, 6nceki bilgilerin geri cagirilmasi bey-
nimizdeki sinir hticreleri ile riilmiis olan ag sayesinde gerceklesmekte-
dir. Bilgiler bu sinir aglarinda saklanir ve gerektiginde olusan degerlerle
yeni durumlara cevap verir. Tipki insan beyninde oldugu gibi makineler
de yapay sinir aglari ile gegmisteki durumlar1 6grenerek yeni durumla-
ra cevap verecek bicimde yapilanmaktadir.”® Yapay sinir ag1 araciligiyla

1 Galih Karadeniz, “Avrupa Birligi Yapay Zeka Kanunu'nun Risk Gruplari ve {lgili-
lerin Yiiktimliltikleri Baglaminda Incelenmesi”, HBV-HFED, C.29,S.1, s. 318; What
is an Al system?, https:/ /naaia.ai/ what-is-an-ai-system/ e.t., 25.10.2025.

12 Mesut Akaner/Veysel Ozdemir, “Yapay Zeka Kullanilarak Faaliyet Alanlari
Tehlike Smiflarinin Belirlenmesi icin Ornek Bir Calisma”, Calisma [liskileri Dergi-
si, C13,S.1, 2022, s. 127.

13 Muhammed Fatih Alaeddinoglu/Selcuk Sincar/Abdullah Naralan, “Is Saglig1
ve Glivenliginde Risk Analizi ve Degerlendirmesi icin Gelistirilmis Bir Karar
Destek Sistemi (Yapay Sinir Ag1)-Atatiirk Universitesi Ornegi”, Cukurova Univer-
sitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, C.30, S.2, 2015, s. 276-277.
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insanin en dnemli 6zelliklerinden biri olan zeka, makine ortamina ak-
tarilmaktadir. Yapay zeka her ne kadar insan zekasi1 kadar miikemmel
olmasa da insanin 6grenme, siniflandirma, 6zellik belirleme, genelleme,
iliskilendirme ve optimizasyon gibi 6zelliklerini bilgisayar ortamina ka-
zandirmakta ve insanliga bircok fayda saglamaktadir.

Yapay zeka sisteminin bir parcasi olan algoritma, biiytik veri ve ma-
kine 6grenimi kavramlar: da kisaca agiklanmalidir. Algoritma, bir gore-
vin gerceklestirilmesi amaciyla bir dizi hesaplama igin bilgisayar dilin-
de formiile edilmis ve kesin olarak tanimlanmis hesaplama kurallaridir.
Buytik veri, dnceki veri kayit ortamlarina gore veri miktariyla hacminin
arttig1 ve verinin daha hizlh islendigi bir veri yontemi seklinde anlasil-
malidir.”® Makine dgrenimi ise bir modelin verilerden veya geri bildi-
rimlerden 6grenildigi ve sorunlar1 ¢c6zmek icin kullanildig1 bilgisayar
programlarini olusturmaya veya gelistirmeye yonelik yontemler igin
kullanilan genel bir terimdir. Bagka bir ifadeyle karar alma stirecini des-
teklemek amaciyla toplanan veri setlerinin analiz edilmesi sonucunda
gelecege veya mevcut duruma iliskin bir tahmin yapilmasmi saglayan
yontemlerdir.' Zaman i¢inde gelisen makine 6grenimi kavrami, ziin-
de, bagimsiz olarak karmasik isleme modelleri gelistiren algoritmalar
araciligiyla deneyimden bilgi tiretimini tanimlamaktadir. Sistem, belirli
miktarda egitim verisi girildikten sonra, nceden tanimlanmis kurallar
veya hesaplama 6zellikleri tanimlamak zorunda kalmadan, potansiyel
olarak bilinmeyen verileri nasil isleyecegini otomatik olarak dgrenir."”
Makine 6grenimi kisaca yapay zeka sistemlerinin yeni verileri dikkate
alarak kendini degistirme yetenegi olarak da tanimlanabilir.’®

4 Alaeddinoglu/Sincar/Naralan, s. 281.

15 Giilsevil Alpagut/Aybiike Karaca Yagci, “Isyerinde Yapay Zeka Uygulamasi ve
Ayrimcilik”, Sicil Is Hukuku Dergisi, S.49, 2023, 12; Gokhan Tiire, “Yapay Zeka ve
Is Hukuku: Isyerinde Algoritmik Yonetim”, Dijital Is Hukuku Uygulamalari, ed.
Saim Ocak, Adalet, Ankara, 2024, s. 159-160.

16  Sedat Ayaz, Yapay Zeka Temelli Akilli Yarg: Sistemi, Legal, Istanbul, 2024, s. 23;
Sevda Bora Cinar, Yapay Zeka ve Hukuk, Seckin, Ankara, 2025, s. 127; Busche, s.
442,

7. Oliver Giering, “Ktuinstliche Intelligenz und Arbeit: Betrachtungen zwischen Prog-
nose und betrieblicher Realitdt”, ZfA, 2022, s. 53.

8 Cynthia Obianuju Ozobu/Friday Emmanuel Adikwu/Cynthia Oladipo Odujo-
bi/Fidelis Othuke Onyeke/Emmanuella Onyinye Nwulu, “Advancing Occupati-
onal Safety with AI-Powered Monitoring Systems: A Conceptual Framework for
Hazard Detection and Exposure Control”, World Journal of Innovation and Modern
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Yapay zekadaki mevcut patlama, esas olarak algoritmalarin bii-
yiik veri kiimeleri tizerinde egitilerek kendi kurallarmi gelistirdikleri
makine 6grenimindeki buiytik ilerlemeye dayanmaktadir. Bu, kuralla-
rin elle programlanmasi gereken sistemlere getirilen bir alternatiftir.”
Yapay zeka sistemleri, biiytik miktarda veriden, 6grenme ve kaliplar1
tanimaya olanak taniyan algoritmalara ve makine 6grenimi yontem-
lerine dayanmaktadir. Boylece sistem, bagimsiz olarak karar verebilir
ve karmasik sorunlar1 ¢ozebilir. Yapay zeka insan eylemlerini kopya-
lamay1 amagclar. Bunu basarmak i¢in insan beyninin yapisina uygun
yapay sinir aglar1 olusturulmustur. Bu aglar olagantistii karmasiklikta
milyarlarca parametreye sahiptir. Sistemde giris ve ¢ikis arasinda ek
katmanlar (sozde gizli katmanlar) vardir. Sistemin bagimsiz olarak
ogrenme (makine 6grenmesi) ve algoritmalar1 degistirme (makine 6g-
renmesinin bir alt formu olarak derin 6grenme)” yetenegi bulunsa da
belirli bir girdinin sonucunun ne olacag: kesin olarak tahmin edileme-
mektedir.?! Yapay zeka yardimiyla olusturulan algoritmalar, 6zellik-
le de derin 6grenmenin karmasik yontemleri kullanildiginda kolayca
analiz edilemez.”

Yapay zekanin tipik unsurlar1 veri toplama, depolama ve isleme,
otomatik diistinme, siirekli diistinme, kontrollii diistinme, bilgi ve
becerileri uygulama, ampirik 6grenme, ag baglantili diisiinme, yeni
olasiliklarin ve firsatlarin 6niinii agma, karar verme ve karmasik prob-

Technology, Vol. 9, Iss. 1, 2025, s. 188.
¥ Romaén Gil, “Al and employment law”, Is employment law ready for AI?, Ius La-
boris, 2023, s. 7; Staehelin, s. 1569.

2 Bir makine 6grenmesi yontemi olan “Deep Learning” (derin 6grenme), kavrami

farkli hiyerarsik katmanlar araciligiyla meydana gelen bir veri degerlendirme si-

recidir. Sistem girdi katmani ile ¢iktr katmani arasinda ¢ok sayida ara katmana
sahip yapay sinir aglarmi kullanarak kapsamli bir icyap1 olusturur. Yapay zeka
hipotezler olusturur ve sorulara hizli bir sekilde cevap onerileri sunar. Remzi De-

mir, Yapay Zeka Imalatcisin Uriin Sorumlulugu, Adalet, Ankara, 2023, s. 39;

Staehelin, s. 1569; Tore, s. 81; Ayaz, s. 24.

Mohamed El-Helaly, “Artificial Intelligence and Occupational Health and Safety,

Benefits and Drawbacks”, La Medicina del Lavoro, Vol.115, Iss.2, 2024, s. 1; Witte-

ler/Moll, s. 327; Tére, s. 81; Akaner/Ozdemir, s. 128; Gil, s. 6; Ayaz, s. 23.

22 Christiane Wendehorst, “Liability for Artificial Intelligence The Need to Add-
ress Both Safety Risks and Fundamental Rights Risks”, The Cambridge Handbook
of Responsible Artificial Intelligence Interdisciplinary Perspectives, ed. Silja Voeneky/
Philipp Kellmeyer/Oliver Mueller/Wolfram Burgard, Cambridge University,
2022, s. 195.

21
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lemleri ¢ozmedir.” Yapay zeka, farkli gorev ve problemler icin giiclii
ve zayif yonlere sahip farkli araclar1 iceren bir sistem olarak anlasil-
malidir. Programcinin gorevi bu araglar1 kullanarak mevcut sorunu
cozebilecek akilli bir etmen gelistirmektir. Analog diinyada oldugu
gibi, karmasik bir sorunu ¢6zmek igin cesitli araglarin diizenli olarak
bir arada kullanilmas: gerekir. Yapay zeka terimi ¢zellikle mantiksal
diistinme, belirsizlik altinda karar verme, planlama, 6grenme ve do-
gal dilde iletisim alanlarindaki yontemleri kapsamaktadir.** Burada
saf “analitik”in 6tesinde, daha karmasik “bilissel”, yani gercek yapay
zeka devreye girmektedir. Dort uygulama, programlama araytizii ve-
rilerden yeni bilgiler edinmeye yardimct olmaktadir. “Dogal dil isle-
me” ile yapay zeka, dogal dili insanlar tarafindan kullanildig: sekilde
anlar. Yapay zeka, tipki insanlar gibi sorular1 dogal dilde yanitlar. Bu
nedenle yapay zeka, dogal insan dili ve diyaloglar1 yoluyla etkilesime
olanak saglar. Yapay zeka, “metinsel analiz” sayesinde metin belge-
leri gibi yapilandirilmamus bilgileri okuyabilir. Kullanilmayan biiytik
miktarda verilerdeki korelasyonlar: ve kaliplar1 bulmak icin metin
kaynaklarini degerlendirmeyi miimkiin kilar. “Video ve goriintii ana-
litigi”, sahneleri ve kaliplar1 tespit etmek icin video akislarindan ve an-
lik gortintiilerden yapilandirilmamuis verilerin izlenmesini saglar. Son
olarak, “makine 6grenimi” veri islemeyi otomatiklestirir ve verileri 6g-
renmek ve sonugclar1 iyilestirmek icin stirekli olarak yeni verileri izler.”

C. Yapay Zekadan Beklentiler ve Yapay Zeka Sisteminin Giiclii
ve Zayif Yonleri

Oncelikle giiclii ve zayif yapay zeka arasinda bir ayrim dikkati
cekmektedir. Giiclu yapay zeka, zeki bir insanin gerceklestirebilece-
gi herhangi bir entelektiiel gorevi anlama veya 6grenme yetenegidir®.
Giclu yapay zeka sistemlerinin insanlarla ayni entelektiiel ve duy-
gusal yeteneklere (mantiksal akil ytirtitme, yaraticilik, karar verme,
planlama ve 6grenme dahil) sahip oldugu varsayilir. Hatta onlar1 as-

% Staehelin, s. 1569.

% Busche, s. 442. Yapay zekanin ¢alisma alanlar1 hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz.
Bora Cinar, s. 120-137.

% Staehelin, s. 1569; El-Helaly, s. 1; Ayaz, s. 21.

% Giuglu yapay zeka tizerine yapilan akademik calismalar, 6zel sektor girisimleri,
politik calismalar hakkinda ayrmtili bilgi i¢in bkz. Bora Cinar, s. 156-162.
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mast amaglanir. Bu zeka 6rnegi giintimiizde mevcut degildir. Gelecek-
te giiclti bir yapay zekanin miimkiin olup olmayacag1 da stiphelidir.
Uzun vadede giiclii yapay zeka gelistirme olasilig1 olsa da su anda
var olan tiim yaklasimlar ve teknolojiler zayif yapay zeka kategorisine
aittir. Buna karsin zayif yapay zeka, matematiksel ve bilgisayar bili-
mi yontemlerine dayal1 belirli problemlere somut ¢oztimler sunar ve
stire¢ icinde kendini iyilestirme (optimize etme) yetenegine sahiptir.
Toplanan milyonlarca veri analiz edilip bir algoritma seti uygulanarak
bircok denemeden sonra en ideal sonuca ulasilarak insan hatasi en alt
diizeye indirilir. Insan zekasimin bazi yonleri her zaman yalnizca taklit
edilir ve resmen yeniden tiretilir.” Bu baglamda makinenin bilinci var
midir? Bu soruya en azindan su an igin evet cevabi verilemez. Maki-
nenin diistinmeyi, 6grenmeyi ve 6gretmeyi kendiliginden gercekles-
tirmesi mimkiin miidiir? Yine en azindan su an igin hayir denilebilir.
Son olarak yapay zekanin eylemlerine bakildiginda dikkat gekici olan
sey hesap verebilirlik, ytiktimluliik konularindaki bosluktur. Bazilar:
yapay zekay1 hakli olarak yalnizca bir arag, insanlara yardim etmeyi
amaglayan bir “biligsel sistem” olarak anlamaktadir.?

“Zeka” oncelikle soyutlama ve kategorize etme, benzetme, farkin-
dalik, bilgiyi ilgili baglamda isleme, atama, siiflandirma ve kapsama
gibi seylerle ilgilidir. Makinelerin heniiz insan zekas1 diizeyine ulas-
madigini distinsek de bilgisayarlar 6zellikle biiyiik miktarda veriyi
hizli bir sekilde isleme konusunda gelismistir. Bu sekilde bakildiginda
yapay zeka bir bakima Wikipedia bilgisine sahip bir bebektir. Makine
Ogreniminin giicii, cok biiytiik veri kiimelerini analiz etmede ve bu ve-
rilerdeki kaliplar1 belirlemede yatmaktadir. Bu, son on yilda makine
ogrenimindeki ilerlemelerin metin tahmininde, ceviride, goriintii ve
konusma tanimada, buiytik miktarda verideki kaliplar1 (6rnekleri) bul-
manin sorunlari ¢6zebilecegi diger alanlarda, neden sasirtic1 gelisme-
lere yol agtigini aciklamaktadir.” Bunun en bilinen 6rneklerinden biri,
bir kullaniciyla sohbet edebilen etkileyici bir chatbot (bir bilgisayar
programi) olan ChatGPT’dir. Ancak bu programda sadece halihazirda

27  Erdem Dogan, Yapay Zekann Hukuki Statiisii ve Sorumlulugu, Seckin, Ankara,
2022, s. 98; Hazal Gilel, Hukuki A¢idan Yapay Zeka, Adalet, Ankara, 2023, s. 43;
Witteler/Moll, s. 327; Gil, s. 8; Giering, s. 53.

2 Staehelin, s. 1570; Bora Cinar, s. 206.

2  Staehelin, s. 1570.
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var olanin yeniden yaratilmasi, diizenlenmesi, degistirilmesi veya is-
lenmesi s6z konusudur. Diger deyisle ChatGPT nin gercek bir yaratici
yetenegi yoktur.*® Yapay zeka, iyi tanimlanmis ve sekillendirilmesi ko-
lay gorevlerde giicltidiir. Bu sekilde anlasildiginda yapay zeka insanin
asistanidir. Fakat bunun herhangi bir kullaniciya ihtiya¢ duymayan
“otonom” yapay zeka ile hicbir ilgisi yoktur.*® Avrupa Parlamentosu
Hukuk Isleri Komisyonu'nun 27.01.2017 tarihli Robotik Konusunda
Medeni Hukuk Kurallar1 Tavsiye Raporu’nda bir “robotun otonomi-
si”, dis kontrol veya etkiden bagimsiz olarak kararlar alma ve bunlar1
dis diinyada uygulama yetenegi olarak tanimlanmistir. Devaminda bu
otonominin tamamen teknolojik nitelikte oldugu ve derecesinin, bir
robotun gevresiyle etkilesiminin ne kadar karmasik olacak sekilde ta-
sarlandigina bagl oldugu ifade edilmistir (APR.art.Z/AA).>

Makine 6grenimi, makinelerin verilerden i¢gorii elde etme yetene-
gidir. Fakat “derin 6grenme” bile iliskileri agik bir sekilde 6grenemez,
ancak cok sayida 6rnek (veri) temelinde dolayli olarak 6grenebilir. Do-
layisiyla en azindan su an igin yapay zekanin insani anlamda bir zeka
oldugu svylenemez. Ciinkii makineler diisinme ve karar verme ko-
nusunda tam anlamiyla 6zerk degillerdir. Makinenin baglamdan ba-
g1msiz soyutlama yetenegi neredeyse hig yoktur. Bir savas veya silahl
catisma baglaminda, bir yapay zekaya beyaz bayrak kaldirmanin (ba-
ris¢il bir niyet gostermenin) anlamini 6gretirseniz, yapay zeka sadece
beyaz bayrakli saldirganlarla kars: karsiya kaldiginda kolayca kan-
dirilacaktir. Buna karsin, herhangi bir kiigtik cocuk bile bu beceriksiz
hileyi anlayacaktir. Dolayisiyla makine, yasam deneyiminin yan1 sira
on bilgi, transfer ve genel bilgiyi kullanma yeteneginden yoksundur.*
Bu sebeple yapay zekanin hentiz yapamadig1 cok sayida dnemli insan
gorevi vardir ve bunun kisa veya orta vadede degismesi pek olas1 go-
rinmemektedir. Bugiin yapay zeka olarak bildigimiz sey, ne diinya-
y1 (yani uzay ve zamani) temsil edebilir, ne sagduyu dedigimiz seyle
hareket edebilir (karmasik bir ortamda verimli bir sekilde calisabilir),
ne de zihinsel deneyler yapabilir (bilim ve matematik icin ¢ok dnemli
olan bir sey). Yapay zeka ne ihtiyatliliga (belirli, benzersiz durumlar-

% Giilel, s. 38; Gil, s. 7.

3 Staehelin, s. 1570.

2 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2017-0005_
EN.html?redirect, e.t., 25.01.2025.

#  Staehelin, s. 1570; Dogan, s. 178.
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da dogru karar1 verme yetenegi) ne de bilgelige (biittinti gorme, di-
stinme yetenegi) sahiptir. Mevcut haliyle, olagan dis1 veya alisilmadik
durumlarda ne olacagimi dogru bir sekilde tahmin etme yeteneginden
yoksundur. En azindan su anki durumda bu sdylenebilmektedir.*

Makine 6grenimi yaklasimlari cesitli gorevlerde 6zellikle basarili
olamamistir. Makine 6grenimi biiytik miktarda veri gerektirir. Isleri
dogru yapabilmek igin, bir seyin belirli kurallara gore gerceklestigi-
ne dair yeterli sayida kesin 6rnek kullanilmasi gerekir. Ozellikle nadir
goriilen olaylar1 tahmin etmek istedigimizde veya niceliksel verilerde
yakalanmas1 zor olan sosyal olaylarla ugrastigimizda bu durum so-
runlu hale gelir. Makine 6grenimi son derece savunmasiz olma egili-
mindedir. Bu da gorevlerde yapilacak en ufak bir degisikligin bile ya-
pay zekanin sifirdan yeniden egitilmesi gerekebilecegi anlamina gelir.
Bu nedenle, belirli bir yarg: prosediiriinde veya 6rnegin kriz anlarinda
siyasi kararlarla ilgili olarak ne olacagini tahmin etme s6z konusu ol-
dugunda kullanislilig1 simirli olacaktir. Dolayisiyla algoritmalarin al-
goritmik olmayan becerilerden yoksun olmasi miimkiind{ir.*®

Bir program ne kadar karmasik olursa olsun, sadece bizim &gret-
tigimiz seyleri yansitir. Yapay bilgi ve deneyim {iretimi olan makine
ogrenimi icin de durum aynidir. Makine 6grenimi her seyi “6grettigi-
miz” devasa bir veri tabanini temsil eder. Makinelerin kendi fikirleri
yoktur, dikte edilen kurallara basvururlar. Bir makine siiphe etmez.
Sorgulamaz. Insanlik, baris veya ortak iyilik igin deger yaratma arzu-
su yoktur. Tipki biz insanlarin onlar1 programladig: gibi makineler
yapmalar1 gerekeni yaparlar*® Makine 6grenimi, egitmek i¢in genel-
likle muazzam miktarda kaynak gerektirir. Bu durum cevreye agir bir
yiik getirirken bircok arastirmaci ve gelistiricinin erisemedigi buiytik
tiziksel kaynaklarin kullanimini da gerektirmektedir. Bu 6grenimin s1-
nirlarinin farkindaysak, karmasik bir sosyal sorunu ¢6zmesi beklenen
bir makine 8grenimi sistemi duydugumuzda stipheci olmamiz muh-
temeldir.”

¥ Gil, s. 7-8; Dogan, s. 180-181.

% Staehelin, s. 1570; Gil, s. 8.

% Gabriela Bonin, “Kiinstliche Intelligenz gibt es eigentlich nicht”, HSLU Blog-
Newsletter, 2023, s.n.y., https://hub.hslu.ch/informatik/kunstliche-intelligenz-
gibt-es-nicht-wichtig-ist-digitale-ethik/, e.t., 01.09.2025; Demir, s. 23.

% Staehelin, s. 1570.
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Yapay zeka biiytik bir potansiyele sahiptir. Ancak makine zekasin
insan zekasiyla esitlemeyi, hatta karsilastirmay1 birakmaliy1z. Elbette
noroloji, bilissel psikoloji, gelisim psikolojisi, oyun teorisi vb. yapay
zekay1 insan veya hayvan zekasina yaklastirmaya yardimci olacak-
tir. Ancak “yapay zeka” gibi abarti odakli terimler dogal olarak asir1
beklentileri koriiklemektedir.®® Ogretide “yapay zeka” nitelendirme-
sinin insan zekasi cagrisiminda bulunmasi ve bununla kiyaslanmasi
sebebiyle “yapay zeka” yerine “6gretilmis (veya 6grenebilen) algorit-
malar” ifadesinin gercegi daha dogru yansittig1 ifade edilmektedir.”
Buna karsilik makineler ve algoritmalarin bunu insan girdisi, tasarima,
dogrulamasi ve uygulamasi olmadan yapamayacag: igin “artirilmis/
gelismis zeka” teriminin daha uygun bir tanimlayic1 olacag: da 6ne sti-
riilmektedir.* Bu baglamda Enduistri 4.0'in IoT, robotik ve biiytiik veri
gibi teknolojik gelismelere odaklanirken, 2020’lerin basinda insan mer-
kezli yaklasimi esas alan Endiistri 5.0’ baslamasi ile artirilmis zeka
kavrammin insanlarla isbirligi icinde calisarak onlarin yeteneklerini
tamamlay1p giiclendirecegine vurgu yapilmaktadir.*!

D. Yapay Zeka Sistemine Iligkin Yasal Diizenlemeler

Yapay zekanin saglik sektoriinden hukuk, egitim, cevre ve finans
sektortine kadar bircok alanda cezbedici uygulamalarimna karsilik kul-
laniminin yaratacag tehlikelere yonelik olarak ¢ok sayida arastirmaci,
teknoloji yoneticisi ve akademisyen tarafindan dikkat ceken uyarilar
yapilmustir. Yapay zeka kaynakli kimlik avi saldirilar1 ve algoritma
onyargilarindan potansiyel veri ihlallerine kadar onemli tehditlerin
varlig1 nedeniyle, etik ve giivenlik sorunlarina yol actig1 belirtilmistir.
Ogzellikle 2023 yilindan itibaren bu alanda artan kaygi ve yapay zeka-
nin sundugu firsatlar1 degerlendirmek igin dncelikle risklerinin ytne-
tilmesi gerektigi dustincesi, tilkelerin yapay zekaya iliskin diizenleme

% Staehelin, s. 1570; Bonin, s.n.y..

¥ Cannur Ercan, “Robotlarin Fiillerinden Dogan Hukuki Sorumluluk Sézlesme Dist
Sorumluluk Hallerinde Céziim Onerileri”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, S.40,
2019, s. 23.

%0 Jesse M. Ehrenfeld, “ Artificial Intelligence versus Augmented Intelligence: What's

in a Word?”, Biomedical Instrumentation & Technology, Vol.56, Iss.4, 2022, 5.130-131.

Nachaat Mohamed, “Augmented Intelligence: A Comprehensive Review of the

Flexibility Between Human and Artificial Intelligence”, Journal of The Institution of

Engineers (India): Series B, 2025, s. 6; Alpagut/Karaca Yagci, s. 14.
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yapma cabalarini arttirmistir.*> OECD’ye gore ise yapay zeka sistemle-
rinin, uyum saglama ve 6grenme yetenegi sayesinde belirli alanlarda
insanlar1 geride birakabilecegi ve 6ntimtizdeki 20 yil iginde islerin tigte
birini kokten degistirebilecegi beklentisi de uygun bir diizenleyici cer-
¢evenin olusturulmasini hizlandirmistir.®

Bu alanda 6ncti olan Avrupa Birligi, 2019 yilinda olusturdugu gii-
venli ve etik yapay zeka uygulamalari icin baglayici olmayan Yapay
Zeka Etigi Yonergeleri tizerine insa ettigi Avrupa Birligi Yapay Zeka
Yasasi'n1 2024 yilinda onaylamis ve asamal1 bir yaklasimla ytirtirliige
koymustur. Yapay zekanin hem kamu hem de 6zel sektorde kullanimi-
n1 diizenleyen diinyanin ilk mevzuati olan Yasa, yapay zekayla iliskili
potansiyel riskleri azaltmay: ve Birlik icinde faaliyet gosteren isletme-
ler icin yapay zekanin daha giivenli olmasini saglamay1 amaglamak-
tadir. Yapay zeka sistemlerini risk diizeylerine gore smiflandirmakta
ve farkli kullanimlara gore uyarlanmis ytiktimliiliikler getirmektedir.*
Donem icinde yasada “sorumluluk agig1” olarak degerlendirilen, ya-
pay zeka kaynakli hasarlardan kimin sorumlu olacag1 sorusu(hukuki
sorumluluga) icin Avrupa Birligi yapay zeka sorumluluk cercevesinin
olusturulmasi beklenmektedir.*®

Amerika Birlesik Devletleri'nde 2024 yilinda yapay zeka ile ilgili
700"den fazla ve 2025 y1il1 baslarinda 40'tan fazla yasa tasaris1 sunulmus-
tur. Federal diizeyde tek bir mevzuat ¢ercevesinde diizenleme mevcut

2 Evgeny Morozov, “The True Threat of Artificial Intelligence”, https://www.
nytimes.com/2023/06/30/opinion/ artificial-intelligence-danger.html#, et.,
27.10.2025; Naaia, “The 2025 worldwide state of Al regulation”, https://naaia.
ai/worldwide-state-of-ai-regulation/, e.t., 25.10.2025; Julia Arenos Karsten, “Clo-
sing the gap: Fair victim compensation in the EU Al liability regime”, https://
esthinktank.com/2025/05/05/ closing-the-gap-fair-victim-compensation-in-the-
eu-ai-liability-regime/ e.t., 25.10.2025.

#  https:/ /naaia.ai/ what-is-an-ai-system/ e.t., 26.10.2025.

#  https://www.europarl.europa.eu/ topics/en/article/20230601STO93804/ eu-

ai-act-first-regulation-on-artificial-intelligence#ai-regulation-in-europe-the-first-

comprehensive-framework-4, e.t., 26.10.2025.

Magdalini Christofi, “The ‘Great Reversal” in European Al governance The With-

drawal of the AILD”, https://gzg.com.cy/insights/insights/the-great-reversal-

in-european-ai-governance-the-withdrawal-of-the-aild/ e.t, 26.10.2025; Julia

Arenos Karsten, “Closing the gap: Fair victim compensation in the EU Al liabi-

lity regime”, https://esthinktank.com/2025/05/05/ closing-the-gap-fair-victim-

compensation-in-the-eu-ai-liability-regime,/ e.t., 25.10.2025.
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olmadig: gibi eyalet diizeyinde de birden fazla yapay zeka diizenle-
meleri mevcuttur. Ozellikle baz1 eyaletler; 25'ten fazla yasanmn kabul
edildigi Kaliforniya, 6 yasanin kabul edildigi Washington, her birinde
5 yasanin ytirtrliige girdigi Colorado ve New York 6ne ¢ikmaktadir.
Ayrica Louisiana, Connecticut, Tennessee, Utah, Rhode Island, New
Jersey, Michigan, Massachusetts gibi bazi eyaletlerde de yapay zeka ko-
nusunda diizenleyici faaliyetler bulunmaktadir. Ancak federal diizey-
deki bu tutarsizlik, birden fazla diizenlemeye uymaya calisan sirketler
icin sorunlara yol agarken, Guivenli, Emniyetli ve Giivenilir Yapay Zeka
Yonetmeligi gibi baz1 diizenlemelerin de 2025 yilinda askiya alinmasi,
yasal yaklagimlarin istikrarsizligini gostermektedir.*

Kanada'min Yapay Zeka ve Veri Yasasi, yapay zeka sistemlerinin
tanimini, zararm onlenmesine odaklanilmasimi ve ihlal durumunda
getirdigi agir cezalar1 icermektedir. Verilerin anonimlestirilmesiyle il-
gili temel hiikiimleri ve 6zel gereklilikleri diizenlemektedir. Avrupa
Birligi'nin 6nerdigi Yapay Zeka Yasasi'nin hedeflerini yansitmaktadir.”

Asya, Cin ve Giiney Kore gibi iilkelerde gticlii ve spesifik strate-
jiler benimsenmistir. Cin’de yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesini
ve merkezi devlet kontroliiyle denetlenmesini destekleyen bir vizyon
benimsenmistir. Su anda dort adet yapay zeka mevzuati yuriirliikte-
dir. Guiney Kore’de, 2024 y1li sonunda kabul edilen ve yapay zekaya
iliskin baglayic1 bir yasa olan Temel Yapay Zeka Yasas1 Ocak 2026’da
yurirltge girecektir. Japonya’da 2024 tarihli Yapay Zeka Giivenligine
lliskin Degerlendirme Perspektifleri Kilavuzu ile Yapay Zeka ve Telif
Hakki Hukuku Rehberi yapay zeka sistemlerine iliskin diizenlemeleri
icermektedir. Gliney Amerika’da daha ¢ok Kanun Hitkmiinde Karar-
nameler, Birlesik Krallik’ta ise Eylem Planiyla yapay zekanin 6zel kul-
lanimlarinin diizenlendigi goriilmektedir.*

Tiirkiye’de yapay zeka ile ilgili hukuki bir alt yap1 heniiz mevcut
degildir. Ttirkiye, 2021 yilinda “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi”ni yayin-
lamistir. Stratejide yapay zekanin etik ve hukuki cerceve icinde gelis-

% https:/ /naaia.ai/ worldwide-state-of-ai-regulation,/ e.t., 26.10.2025.

¥ Mardi Witzel, “A Few Questions about Canada’s Artificial Intelligence and Data
Act”, https:/ /www.cigionline.org/ articles/ a-few-questions-about-canadas-
artificial-intelligence-and-data-act/, e.t., 26.10.2025.

#  https:/ /naaia.ai/ worldwide-state-of-ai-regulation/, e.t.26.10.2025.
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tirilmesi, veri koruma diizenlemeleri ile uyumlu hale getirilmesi, top-
lum yararma kullanilmas: gibi uzun vadeli hedefler belirlemistir.* 5
Ekim 2024 tarihli Resmi Gazete’de Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Karar1
ile “Yapay Zekanin Kazanimlarina Yonelik Atilacak Adimlarin Belir-
lenmesi, Bu Alanda Hukuki Altyapinin Olusturulmas: ve Yapay Zeka
Kullanimmin Barmdirdig Risklerin Onlenmesine Iliskin Tedbirlerin
Belirlenmesi Amaciyla Bir Meclis Arastirmasi Komisyonu Kurulmasi-
na Dair Karar” alinmistir.*® Alinan karar ile 3 aylik calisma stiresini 13
Mayis 2025 tarihinde tamamlayan Komisyonun, yapay zekay: teknik,
toplumsal, hukuki ve etik boyutlari ile ele aldig1, yapay zeka teknolo-
jilerinin hukuk sistemine entegrasyonunu gortistugti, Tiirkiye'de ya-
pay zekaya 6zgti 6zel bir hukuk diizenlemesi bulunmamakla birlikte
Kisisel Verileri Koruma, Borglar ve Fikri Miilkiyet Kanunlarmin bu
teknolojiyi kapsayabilecegi, uluslararasi diizenlemeler ve Ttirkiye'nin
sosyal, kiilttirel dinamiklerine uygun yapay zeka hukuku gelistirilme-
si gerektigi ve sonug olarak Ttirkiye nin yapay zeka alaninda stirdiiri-
lebilir bir ilerleme kaydetmesi ve kiiresel rekabette etkin bir konuma
ulasmasi igin bir yol haritasi sunuldugu belirtilmektedir.”!

II. CALISMA YASAMINDA YAPAY ZEKA UYGULAMASI

Yapay zekanin insan emegi tizerindeki etkisi, belirli eylemleri ger-
ceklestirmek icin veri toplamaya ve islemeye dayanan hesaplamali
yontemlerin kullanimina dayanmaktadir. Yapay zeka biiytik bir hizla
gelismekte ve istihdami etkilemektedir. Personel alimi, yonetim stra-
tejisinin belirlenmesi, is saghg1 ve giivenligi onlemlerinin alinmasinda
yapay zekanin etkinligi her gecen giin artmaktadir.> Google'in tekno-

49

Zeynep Donmez, “Yapay Zekdnin Hukuki Gelisimi ve AB Yapay Zeka Yasas1”,
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malar: Yapay Zeka Komisyonu Faaliyet Ozeti”, https://gun.av.tr/tr/ gorusleri-
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loji ve toplum baskan yardimcis1 James Maniyika'nin belirttigi gibi, ya-
pay zeka gelisiminin bir sonucu olarak bazi yeni isler yaratilacak, bazi
isler kaybolacak ve bazilar1 degisecektir.” Yapay zeka galisma seklimi-
zi donusttirmektedir. Yapay zeka teknolojisi bir¢ok rutin veya zahmet-
li gérevin kolaylastirilmasina olanak tanir ve daha fazla hareketlilik,
esneklik ve is yasam dengesi icin olanaklar sunar. Bununla birlikte bu
teknoloji esitsizlik ve ayrimcilik, gtivenlik ve gizlilik, calisma kosulla-
r1 ve isimiz ile 6zel hayatimiz arasindaki net ayrimin kaybolmasiyla
ilgili endiselere de yol agmaktadir.>* Belirtmek gerekir ki is hukuku
ve bununla baglantili olarak is saglig1 ve gtivenligi hukuku baglamin-
da calisma yasaminda yapay zeka kullanimina yonelik olarak hentiz
verilmis mahkeme kararina rastlanmamistir®. Bununla birlikte yapay
zekanin istihdamda etkin bicimde kullanilmaya baslanmasi yapay ze-
kayu ileride bir¢ok uyusmazligin ana 6znesi haline getirecektir.

Ise alim siirecinin asamalar1 is ilanin hazirlanmasi, is goriisme-
lerinin gerceklestirilmesi ve ise alimi1 yapilacak olan adayin se¢imine
kadar olan stireglerin tiimiinti kapsar. Yapay zekanin biiytik bir hassa-
siyet, hiz ve verimlilikle hareket etme kapasitesi goz ontine alindigin-
da potansiyel isverenin ihtiya¢ duyduguna inandig1 6zelliklere sahip
adaylarin tespiti icin yapay zeka araclarimin personel se¢cim stirecinde
kullanim1 yayginlasmaya baslamistir.”® Sistem algoritmalar1 en uygun
adaylarin ozelliklerinin belirlendigi kriterleri dogrudan tespit ederek
calismaktadir. Bu, programcinin uygun gordiigti durumlarda progra-
ma dahil ettigi onyargilar disinda hicbir 6nyargt olmaksizin, tamamen
nesnel olgiitlerin uygulanmasina olanak tanir. Bu kriterler, paramet-
relere bagl olarak tarafsiz, tamamen ¢ikarimsal ve herhangi bir ay-

% Gil, s. 10, 15.

% Gil, s. 15; Jarota, s. 3.

% Yapilan ictihat taramalarinda tilkemizde yapay zekanin kullanilmas: ile ilgi-
li uyusmazliklar Fikri ve Smai Haklar Hukuk Mahkemelerinin 6niine gelmis-
tir. Ilgili kararlar genel olarak giyilebilir teknolojik cihazlarda kullanilan “akillt
destek” ibaresinin markalar tarafindan kullanilmasi ve tescilinin yapilabilmesi,
markalarin hiiktimstizliigii, marka hakkina tecaviiz ile ilgilidir. Hgili kararlar igin
bkz. Y. 11HD., E. 2021/8355, K. 2023/2460, T. 26.04.2023; Y. 11HD., E. 2024 /2886,
K. 2024/4204, T. 22.05.2024; Ankara BAM 20HD., E. 2021/1777, K. 2023/1649,
T. 15.12.2023; istanbul BAM 16HD., E. 2020/2009, K. 2022/1812, T. 01.11.2022,
https:/ /www.hukukturk.com/, e.t., 17.10.2025.

% Gil, s. 15; Alpagut/Karaca Yagci, s. 14; Tiire, s. 163.
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rimcilik veya itiraz edilebilir 6znellikten uzak olacaktir. Algoritmanin
sezgilere, izlenimlere veya onyargilara dayanarak hareket edememesi
olumlu goriilebilir. Nesnel profillere dayali otomatik kararlar, karar
alma stirecinde daha fazla tutarlilik ve adalete olanak tanmir. En azin-
dan bu tiir bir karar alma, insan hatasi, ayrimcilik veya giictin kasitl
olarak kottiye kullanimi firsatini ortadan kaldiracaktir.””

Yapay zeka kullanilarak personel seciminde alternatif ve daha kar-
masik bir yol da mevcuttur. Potansiyel calisanlarin 6zelliklerini dog-
rudan aramak yerine, iyi performans gostermis onceki veya mevcut
calisanlarin 6zelliklerine dayal olarak tiimevarim da uygulanabilir. Is-
veren, sirket i¢cin degerli olan is¢ilerin 6zelliklerine benzer 6zellikler arar
ve bu stire¢ araciligiyla uygulanmasi gereken kriterleri belirler. Algorit-
ma, isverenlerine yeteneklerini basarili bicimde gostermis olan ¢alisan-
lara bir sekilde en cok benzeyen adaylar1 belirler. Bu se¢im bicimi bir
bakima nesnel ve yararl olsa da ayrimcilik olusturacak onyargilar ye-
niden tiretebilir veya kriterleri pekistirebilir.*® Ayrica isverenlerin aymn
yazilim programini kullandig diistiniiliirse programin yaptig: filtrele-
meden olumsuz sekilde etkilenen adayin, ayni programin yapacagi 6n
degerlendirme siirecinde de basarisiz sayilacag: stiphesizdir.”” Amerika
Birlesik Devletleri'nde 40 yas tistii bir kisi olan Derek Mobley, Workday
Inc. adli ise alim platformu tarafindan kullanilan otomatik sistemlerin
1k, yas, engellilik gibi korunan 6zelliklere kars1 ayrimcilik yaptig: iddi-
astyla dava agcmustir. Mobley, Workday platformunu kullanan sirketlere
100’den fazla basvuru yapmus ve basvurusu her seferinde reddedilmis-
tir. Mobley, basvuru sahiplerini puanlamak, siralamak, derecelendir-
mek veya taramak igin tasarlanan yapay zeka araglarmin yasl adaylar:
haksiz yere dezavantajli duruma dustirdiigtinti iddia etmistir. Son bas-
vurusunda mahkeme sistemi tasarlayan/saglayan firma ile isveren ara-
sindaki sorumluluk iliskisinin incelenmesine, Workday’in yapay zeka
sisteminin 40 yas tistli basvuru sahiplerini orantisiz bir sekilde etkileyip
etkilemedigi seklindeki ana sorunun ele alinabilecegine karar vermistir.
Dava hentiz temyiz edilmemis ve yerlesik bir ictihat haline gelmemis
olsa da istihdam kararlarinda yapay zeka kullanimina iliskin olarak til-

5 Gil, s. 15.
% Gil, s. 15-16; Alpagut/Karaca Yagcy, s. 15; Demir, s. 72.
% Tiire, s. 167.
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kede en yakindan takip edilen davalardan biri olarak 6ne ¢ctkmaktadir.®
Avusturya Federal Idare Mahkemesi ise 1 Eyliil 2025 tarihinde vermis
oldugu kararda issizler i¢in devletten verilen destek kapsaminda kulla-
nilan bir algoritmik sistemi otomatik karar verme ve denetim boyutuyla
incelemistir. Sistem issiz bireylerin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, saghk
durumu ve bolgesel isgiicti piyasasi kosullar1 gibi 6zellikleri kullana-
rak entegrasyon olasiliklarini otomatik olarak hesaplamus, is arayanlari
yiiksek isgiicti piyasasi firsatlari, orta firsatlar ve dustik firsatlar olarak
ti¢ kategoriye ayirmistir. Her smiflandirma, farkli destek énlemlerine ve
fon havuzlarma erisimi belirliyordu. Avrupa Birligi Genel Veri Koruma
Tuztigu'niin 22. maddesinin® ihlali iddiasi ile acilan davay1 mahkeme,
sistemin insan karar vericiyle birlikte calistigini, kararlarin otomatik sis-
tem tarafindan dogrudan alinmadigl, danismanlarmn algoritmik smif-
landirmalar icin ayrmntili aciklamalara erisebilmeleri ve sistemin dogru-
lugundan stiphe duyduklarinda kontrolde bulunabilmeleri gerekgesiyle
basvuruyu reddetmistir.® Karar, insan gozetiminin dogru bir sekilde
uygulanmasinin veri koruma gerekliliklerini karsilarken ayn1 zamanda
faydali otomasyonu nasil miimkiin kilabilecegini gostermektedir.

Ise alim siirecinde yapay zekanin kullanimu kisisel verilerin ihlali-
ne de sebep olabilir. Ozellikle iscinin sosyal medya hesabindan yapay
zeka tarafindan toplanan veriler kisisel verilerin korunmasina iliskin
sakincalar dogurmakta ve cogunlukla hatali sonuglar vermektedir.®®
Bu sebeple algoritma olusturulurken uygulayicilarin, profilleme veya
karar alma stirecinde kullanilan veri kategorilerini, bunun gerekgesini,
uygulanan kurallari, belirli bir profilin otomatik karar stireciyle ilgili
olmasinin nedenlerini ve bu profilin bir karar almada nasil kullanildi-
g1 belirtmeleri gereklidir.®

0 https:/ /www.hklaw.com/en/insights/publications/2025/05/federal-court-allo

ws-collective-action-lawsuit-over-alleged?utm, e.t., 18.10.2025.

Madde hiikmiine gore, “Ilgili kisi, kendisi ile ilgili hukuki sonuglar doguran veya

kendisini benzer sekilde 6nemli dl¢tide etkileyen, profilleme de dahil olmak {tize-

re yalnizca otomatik isleme dayali bir karara tabi tutulmama hakkina sahiptir.”.

(GDPR m.22/1)

62 https:/ /ppc.land/austrian-court-rules-employment-algorithm-complies-with-
gdpr-article-22/?utm, e.t., 28.10.2025.

% Tiire, s. 168.

& Gil,s. 17.

61



TBB Dergisi 2025 (180) Fatih GULTEKIN - ilknur KILKIS 159

Isyerinde goriilen isin yontem ve teknigini gosteren talimatlar ile
iscilerin isyerindeki davranislarina iliskin talimatlar isverenin yonetim
hakk: kapsamindadir.®® Yapay zeka sistemlerinin gelisiminden tnce
isverenin yonetim hakki agirlikli olarak isveren vekilleri tarafindan
kullanilmakta ise de giintimiizde isverenin emir ve talimat verme yet-
kisini yapay zeka sistemine devrettigi de goriilmektedir.* Kisiler sade-
ce yapay zeka tarafindan ise alinmaz, ayn1 zamanda yapay zeka tara-
findan degerlendirilebilir, izlenebilir ve yonetilebilir. Yapay zeka is ile
ilgili talimatlarin dagitilmasi, performanslarin kontrol edilmesi, belirli
islerin bunlar1 tamamlamaya en uygun calisanlara atanmas, isyerinde
is saglig1 ve giivenligi 6nlemlerinin alinmasi, galisma stirelerinin takip
edilmesi ve is iliskisine devam edilip edilmeyecegine karar verilmesi
icin kullanilabilir. Bu baglamda algoritmalar, hizmet saglayicilar1 go-
revlerle eslestirmek, faaliyetleri izlemek, derecelendirmeler yapmak,
odiiller sunmak veya disiplin 6nlemleri almak i¢in ¢alisir.” Isverenler
ayrica ¢alisanlarinin davranislarini, kisisel niteliklerini ve 6zelliklerini
izlemek ve degerlendirmek icin de bu teknolojileri kullanirlar. Biyo-
metrik kimlik kartlariin (parmak izleri, retina veya iris desenleri, ses
dalgalar1 veya DNA gibi verilerle) kullanimi, performans ve {iretken-
lik yonetimi amaglari i¢in kullanilabilen konum tabanl verileri topla-
mak i¢in mobil izleme sistemlerinin kullanimi, bilinen yéntemlerden
bazilaridir.®® Yonetim kararlarinin bir yapay zeka sistemine devredil-
mesi de yeni is bicimleri diisintldiigiinde 6zellikle 6nemlidir. Algo-
ritmik yonetimin, ¢alisanlarin hizmet sunumuyla ilgili verilerini isle-
mesi, gorevleri atamasi ve denetlemesi, dogrudan talimatlar vermesi
ve performansi degerlendirmesi, transferler, kariyer ilerlemesi veya is
iliskisinin sonlandirilmas: hakkinda kararlar vermesi belirli yonetim
islevlerinin devredilmesi anlamina da gelmektedir.*

Is ile ilgili emirlerin otomatik olarak dagitilmasi ¢alisanlar agisin-
dan istenmeyen gelismelere de yol acabilmektedir. Yazilim, emirleri

65 Sarper Stizek/Stileyman Basterzi, Is Hukuku, Beta, Istanbul, 2024, s. 87; Nuri Ce-
lik/Nursen Caniklioglu/Talat Canbolat/Erctiment Ozkaraca, Is Hukuku Dersleri,
Beta, Istanbul, 2023, s. 274.

% Tire, s. 170.

& Gil, s. 12-13; Alpagut/Karaca Yagcy, s. 15.

% Gil,s. 13.

®  Gil,s. 19.



160 isverenin is Saghigi ve Giivenligi Onlemleri Alma Y iikiimliliigi Bakimindan
isyerinde Yapay Zeka Kullanimi

belirli gorevleri en hizli tamamlayan calisanlara atamayz tercih ediyor-
sa bu durum isverenin ¢ikarmadir. Ancak belli bir noktada emirden
etkilenenlerin is ytikii ve calisma stiresi asir1 artarken, is sonuglarinin
kalitesi diisebilir. Bu durum da ytiksek performans gosteren ¢alisan
diisiik performans gosteren birine dontistiirebilir.”

Is s6zlesmesinin sona erdirilmesinde de yapay zekadan fayda-
lanilabilmektedir. Ozellikle performansa dayali fesihlerde iscilerin
performans verileri anlik olarak hizli bir sekilde toplanmakta ve algo-
ritmalarin belirledigi metriklere gore performans: diistik isciler ya sis-
tem tarafindan uyarilmakta ya da fesih ile kars1 karsiya kalmaktadir.”
Ancak kimi zaman tiretkenlik gerekgesiyle calisanlar: takip etmek ve
sonra isten ¢gikarmak icin kullanilan yapay zeka sisteminin verilerinin,
yanlis yorumlanmasi nedeniyle insan hatasindan kaynaklanan haksiz
fesih kararlariin alindigina iliskin raporlar da tespit edilmistir.”

Performansin izlenmesinde yapay zeka sistemlerinin ¢alisanlarin
e-posta icerikleri, klavye hareketleri, kamera gortintiileri gibi kisisel
verileri analiz edebiliyor olmasi, calisanlarin 6zel hayatlarina mida-
hale edilmesi konusunda gercek bir risk yaratmaktadir. Yapay zeka ve
diger teknoloji bicimleri araciligiyla artan dijitallesme, galisanlarin is-
lerinden tamamen uzak olmadig, her zaman erisilebildigi bir duruma
katkida bulunmaktadir.”

Yapay zekanin isyerinde ve genel olarak uygulanmasini diizen-
leme ihtiyac1 hem aciktir hem de acildir. 28 Subat 2022’de, Papalik
Yasam Akademisi, Microsoft, IBM, FAO ve 1talyan hiikiimeti Inovas-
yon Bakanlig: tarafindan bir Yapay Zeka Etigi Cagris1™* imzalanmuistir.

"0 Witteler/Moll, s. 328; Alpagut/Karaca Yagcy, s. 14.

7L Ture, s. 177.

7 Gil, s.13.

7 (Gil, s. 14; Demir, s. 73.

7 Cagr1 kapsaminda rehber ilkeler sunlardir: Seffaflik: Yapay zeka sistemleri her-
kes tarafindan anlasilabilir olmalidir. Kapsayicilik: Yapay zeka sistemleri hicbir
kisiye karst ayrimeilik yapmamalidir, ¢tinkii tiim insanlar onur agisindan esittir.
Hesap verebilirlik: Bir makinenin yaptig1 seyden sorumlu olacak bir insan her
zaman olmalidir. Adalet: Yapay zeka sistemleri 6nyargili olmamali veya dényargi
yaratmamalidir. Giivenilirlik: Yapay zeka giivenilir olmalidir. Giivenlik ve gizli-
lik: Yapay zeka sistemleri giivenli olmali ve kullanicilarin gizliligine sayg: goster-
melidir. https://www.romecall.org/the-call-for-ai-ethics-was-signed-in-rome/,
e.t.11.06.2025.
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Cagri, yapay zekaya etik bir yaklasimi tesvik etmeyi amaclamaktadir.
Temel fikir, dijital inovasyonun ve teknolojik ilerlemenin, insanligin
merkezi 6nemini kabul eden bir sekilde ilerledigi bir gelecek yaratma
cabasiyla uluslararas: orgiitler, hiiktimetler, kurumlar ve 6zel sektor
arasinda paylasilan bir sorumluluk duygusunu tesvik etmektir. Yeni
algoritmalarin gelistirilmesiyle ilgili olarak, imzacilar, bireylere ve in-
sanliga bir biitiin olarak hizmet eden, insan onuruna sayg: gosteren,
boylece her bireyin teknolojideki gelismelerden faydalanabilmesini
saglayan ve yalnizca daha fazla kar elde etmeyi veya isyerindeki in-
sanlarin kademeli olarak degistirilmesini hedeflemeyen yapay zeka-
nin gelistirilmesi cagrisinda bulunma sézii verdiler. Yapay zeka her
ne kadar is yasaminda yavas yavas hakim olmaya baslasa da tilkemiz
hukukunda yapay zeka teknolojilerini diizenleyen genel bir hukuki
cerceve olmadigr gibi, istihdam iliskisini diizenleyen hiikiimler de
bulunmamaktadir.”” Bununla birlikte yapay zekanin tercih edilmeye
baslandig1 calisma yasaminda kapsamli diizenlemelerin yiirirliige
girmesinin muhtemelen birkag y1l daha siirecegi g6z ontine alindigin-
da, isletmelerin kars: karsiya oldugu onemli belirsizlik durumunun
tartisilmaya deger oldugunu diistiniiyoruz.

III. YAPAY ZEKANIN iS SAGLIGI VE GUVENLIGINDE
KULLANIMI

A. Genel Olarak

Is saghg1 ve giivenliginin temel amacy; isyerinde yaralanmalari,
hastaliklar1 ve 6liimleri 6nlemek, ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal
sagliklarini destekleyen bir galisma ortami yaratmak ve stirdtirmektir.
Gtivenli ve saglikli bir calisma ortamy, isyerinde temel bir ilke (iscinin
korunmasi) ve hak (yasam hakki) olmanin yani sira stirdiirtilebilir eko-
nomik biiytimeyi, tiretken tam isttihdami1 ve herkes icin insana yakisir
isi tegvik etmek icin de bir gerekliliktir. Ulke mevzuatlarinda iscilerin
yasamlarini korumaya yonelik giiglii diizenlemeler mevcuttur. Isve-
ren bu konuda gerekli olan her tiir 6nlemi almakla ytiktimli tutulma-
siin yani sira 6nlemlerin yeterliligini ve ¢calisanlarm alinan énlemlere
uyup uymadiklarimi izleme (denetleme) ile de yuikiimli kilinmuistir.

75 Tore, s. 82; Demir, s. 73.
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Buna ragmen istatistikler diinya capinda her yil yaklasik 3 milyon is-
¢inin is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle hayatini kaybettigini
ve 395 milyon is¢inin 6liimciil olmayan is kazalarina maruz kaldigini
gostermektedir.”

Mevzuatimizda isverenin is¢iyi koruma-gozetme borcu kapsamin-
da is saglig1 ve gtivenligi onlemleri alma yiiktimliiltigu Tiirk Borglar Ka-
nunu”’ m. 417’de diizenlenmistir. m. 417/1'de genel olarak isverenin is-
¢inin kisiligini gozetme ve m. 417/1I'de isverenin is saglig1 ve gtivenligi
onlemlerini alma ytikiimliltigt diizenlenmektedir. Alana 6zgii Is Sag-
l1ig1 ve Giivenligi Kanunu”™ m. 4/1'de de isverenin ¢alisanlarin isle ilgili
saglik ve gtivenligini saglamakla ytiktimlii oldugu ve bu cercevede al-
mas gereken onlemler detayli olarak diizenlenmistir. Gerek Tiirk Borg-
lar Kanunu gerekse de Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu'na gore isverenin
almak zorunda oldugu 6nlemler, mevzuatin 6tesinde bilim, teknik ve
tecriibenin o anda ulastig1 durum ve diizeye gore belirlenecektir. Bu se-
beple isveren isyerindeki tiim tehlikelere kars1 herhangi bir yazili mev-
zuat diizenlemesi olmasa da tim 6nlemleri almak, bilimsel ve teknik
ilerlemeleri takip ederek bunlari isyerinde uygulamakla ytikiimludiir.”

Avrupa Birligi hukukunda da 89/391/EEC sayili Direktif m. 6
(1ve 2) uyarinca isveren, ¢alisanlarin saglik ve gtivenliklerinin korun-
mast i¢in degisen kosullar1 da dikkate alarak her tiir nlemi almakla
yiikiimliidiir. Onleme ilkeleri arasinda énlemlerin, teknolojik gelisme-
lere uyarlanacak sekilde alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. S6z ko-
nusu Direktif isverenlerin is saglig1 ve gtivenligi risklerine karsi 6nlem
alma ytiktimliiltigtinti kapsamli bir sekilde diizenlerken, yapay zeka-
nin gelistirilmesi de dahil olmak tizere teknolojik ilerlemelerin dikkate
alinacag1 genel 6nleme mekanizmalarini garanti etmektedir.

Guintimtiizde bilimsel gelismeler ve teknolojik ilerlemeler yapay
zekanin, calisan saglig1 ve giivenligi tizerinde giderek artan bir etki-

7 ILO, A Call For Safer And Healthier Working Environments (Report), Geneva,
2023,s.1

77 04.02.2011 tarih 27836 sayili Resmi Gazete

78 30.06.2012 tarih 28339 sayili Resmi Gazete

79 A. Murat Demircioglu/Tankut Centel/Hasan Ali Kaplan, Is Hukuku, Beta, Is-
tanbul, 2019, s. 122; Omer Ekmekgci/Esra Yigit, Bireysel Is Hukuku, On Iki Lev-
ha, Istanbul, 2022, s. 363; Stizek/Basterzi, s. 431; Celik/Caniklioglu/Canbolat/
Ozkaraca, s. 397.
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ye sahip oldugunu gostermektedir. Isyerindeki riskleri azaltmak igin
artirilmis gerceklik, yapay zeka, nesnelerin interneti(IoT) ve giyilebi-
lir cihazlar gibi gelismis teknolojilerin entegrasyonu, isyeri gtivenligi
kavramini ¢ok daha dinamik ve proaktif bir anlam tasiyan “Artirilmis
i@yeri Giivenligi"ne dontstiirtirken taraflar icin de dnemli avantajlar
saglama potansiyeli yaratmistir. Gergek zamanli veriler, ongoriicii
analizler ve kapsamli egitim deneyimleri sunan artirilmis gtivenlik
sistemleri geleneksel giivenlik 6nlemlerinin aksine, proaktiftir.* Ozel-
likle calisanlarin saghgi ve gitivenligi tizerinde tehdit olusturan risk
faktorlerinin endiistrinin gelisimi ile ayn1 yonde artmas: karsisinda,
is saglig1 ve gtivenligi uygulamalar1 daha karmasik ve nemli olma-
ya baslamus, isyeri giivenligini saglamak kritik bir endise haline gel-
mistir. Artan risk cesitliligi de isyerinde bireylerin refahin1 korumak
ve gelistirmekle ilgilenen is saglig1 ve giivenligini multidisipliner hale
dontisturmiistiir. Bu sebeple is saghig: ve giivenligi alaninda yetismis,
egitimli, ytiksek bilgi birikimine sahip profesyonellere ihtiya¢ duyul-
mustur. Bununla birlikte uzman yetistirilmesinin uzun bir stireg al-
masl, profesyonellerin sayisinin yetersizligi, profesyonellerin kisisel
ozellikleri sebebiyle tehlikeleri algilama yeteneklerinin farklilik goster-
mesinden kaynakli risklerin dogru tespit edilememesi ve teknolojideki
gelismeler endiistrinin yapay zekaya olan ilgisini arttirmistir. Ctinkii
yapay zeka teknolojilerinin is saglig1 ve giivenligi sistemine dahil edil-
mesi yalnizca galisanlar: korumakla kalmayip, operasyonel verimliligi
de optimize eden kapsamli bir giivenlik ekosistemi olusturur. Bu ayn1
zamanda hem is saghig1 ve giivenligi alaninda hem de daha isbirlikci
ve insani destekleyen yapay zeka sistemlerine dogru bir paradigma
degisimine de isaret eder.*! Bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ve pro-
aktif yaklasimlarin uygulanmasi is kazalarinin olusmasini engelleye-
rek is saglig1 ve giivenligi sisteminin etkinligini de arttirir. Dolayisiyla

8  Mustafa Alp/Sevil Dogan, “Giyilebilir Teknolojiler ve Is Iliskisine Etkileri”,
Calisma ve Toplum Dergisi, C.4, S.71, 2021, s. 2607; Jarota, s. 1, Meegle, “Human
Augmentation Augmented Workplace Safety”, s.n.y., https://www.meegle.
com/en_us/topics/ human-augmentation/augmented-workplace-safety, et,
28.08.2025.

81 Bilal Murat/Ali Riza Motorcu/Yunus Kayir, “Is Saghigr ve Guivenligi Faaliyet-
lerinde Yapay Zeka ve Uzman Sistem Uygulamalarinin Degerlendirilmesi”, 5.
Uluslararast Mithendislik ve Teknoloji Yonetimi Kongresi, Istanbul, 2021, s. 240-
241; Alaeddinoglu/Sincar/Naralan, s. 276, Mohamed, s. 24; Meegle, s.n.y.
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is saglig1 ve giivenliginde yapay zekanin kullanilmas1 olumlu bir rol
oynamaktadir.

Ote yandan, yapay zeka sistemlerinin insan faktériinii goz ardi
ederek algoritmalara dayal1 kararlar almasi isyerinde stres, kayg: ve
motivasyon diistikliigtine yol acip calisan refahini olumsuz etkileye-
bilir. Baz1 mesleklerin doniistime ugramas: veya ortadan kalkacak ol-
mas1 galisanlarda stres ve is giivencesi endiseleri yaratarak fiziksel ve
ruhsal saglik tizerinde yeni riskler dogurabilir.? Insan zekasi ve yapay
zeka etkilesimindeki uyumsuzluk yanlis anlasilmalara ve operasyonel
hatalara yol acabilir. Ozellikle acil durumlarda insan miidahalesi ile
yapay zeka tepkileri arasinda yasanabilecek zamanlama uyusmazlik-
lar1 yeni riskler dogurabilir. Yapay zekanin kendi kendine 6grenerek
beklenmedik kararlar alma olasilig1 dinamik ve ongoriilemeyen riskler
yaratabilir.*® Bundan dolay1 yapay zeka teknolojilerinin isyerinde kul-
lanilmasi sirasinda olumlu etkilerinin en tist diizeye cikarilirken olum-
suz etkilerini sinirlamak, yapay zekanin gelisimini olumlu sonuglara
yonlendirmek ve bu teknolojilerin is saglig1 ve giivenligi i¢in potansi-
yel faydalariin en iist diizeye ¢ikarilmasini saglamak gereklidir.®

B. Is Saglig1 ve Giivenliginin Saglanmasinda Yapay Zekanin

Etkileri

Is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinda yapay zeka biiyiik 6lcii-
de tehlikelerin tespiti ve risk degerlendirmesi, gercek zamanl izleme,
egitim ve simtilasyon, saglik takibi ile olay arastirmasi ve raporlamasi
alanlarinda teknolojik uygulama perspektifleri sunmaktadir.®

1. Mesleki Risklerin Onlenmesi

Calisilan ortamda bulunan makine, cihaz ve kimyasallar, calis-
ma yontem ve sekilleri, galisma ortaminin fiziksel 6zellikleri gibi pek

8 El-Helaly, s. 2, 5.

8  Kamran Gholamizadeh/Esmaeil Zarei/Luca Gualtieri/Matteo De Marchi, “Ad-
vancing occupational and system safety in Industry 5.0: Effective HAZID, risk
analysis frameworks, and human-Al interaction management”, Safety Science, Vol.
184, 2025, s. 19.

8 El-Helaly, s. 2; Mohamed, s. 19

% Bambang Riyanto Trilaksono, “Artificial Intelligence and Its Applications in Oc-
cupational Safety and Health”, (slide presentation), ILO, s. 13
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cok faktorden kaynaklanan ¢ok sayidaki tehlike kaynagi, calisanlarin
yasamu i¢in risk olusturmaktadir. Bu tehlike ve risklere maruziyet sonu-
cunda galisanin saglig1 ve giivenligi olumsuz yonde etkilenmektedir.
Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu m. 5'te isverenin risklerden korunma
yiiktimliltiglinti yerine getirirken risklerden kaginmasi, kaginamadigi
riskleri analiz etmesi, risklerle kaynaginda miicadele etmesi, is stireg-
leri ve ekipmanlarin saglik ve gtivenlige olumsuz etkilerini 6nlemesi,
onlenemiyor ise en aza indirmesi, teknik gelismelere uyum saglamasi,
tehlikeli olani tehlikesiz veya daha az tehlikeli olanla degistirmesi gibi
temel ilkelere gore hareket etmesi gerektigi diizenlenmistir. Ayrica
m.10’da da isverenin is saghg: ve giivenligi yoniinden risk degerlen-
dirmesi yapmak veya yaptirmakla ytikiimlii oldugu (m.  10/I), ya-
pilacak risk degerlendirmesi sonucu alinacak is saghig: ve giivenligi
tedbirleri ile kullanilmas: gereken koruyucu donanim veya ekipmani
belirleyecegi (m. 10/1I), is saglig1 ve gtivenligi yoniinden galisma orta-
mina ve ¢alisanlarin bu ortamda maruz kaldig risklerin belirlenmesi-
ne yonelik gerekli kontrol, 6l¢tim, inceleme ve arastirmalarin yapilma-
sin1 saglayacagi (m. 10/1V) diizenlenmistir.

a. Tehlike Tanimlama ve Risk Degerlendirmesi

Is saghig1 ve giivenligi sisteminde risk degerlendirmesi isyerinde-
ki potansiyel tehlikelerin ve yaratacag risklerin biiytikliigiinti tahmin
etme ve mevcut kontrol onlemlerinin yeterliligini degerlendirmeye
yonelik sistematik bir stirectir.*® Bu stire¢ tehlikelerin tanimlanmasi,
risklerin belirlenmesi ve derecelendirilmesi, kontrol énlemlerinin be-
lirlenmesi ve izlenmesi ile dokiimantasyon(bulgularin kaydedilmesi)
asamalarmdan meydana gelir.” Isyerinde var olan ya da disaridan ge-
lebilecek, calisan1 veya isyerini etkileyebilecek zarar veya hasar ver-
me potansiyeli olarak tanimlanan tehlike (6331-m. 4/p) ve tehlikeden
kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana
gelme ihtimali olan riskler (6331-m. 4/0) tnlenemedigi takdirde isye-

8 Erctiment Neset Dizdar/Oguz Kogar, “Is Saghgi Ve Giivenligi Yonetim Sistemle-

rinde Risklerin Yapay Sinir Aglariyla Degerlendirilmesi”, Academic Platform Jour-
nal of Engineering and Science, C. 6, S. 3, s. 74.

%  Terje Aven, “Risk assessment and risk management: Review of recent advances
on their foundation”, European Journal of Operational Research, Vol. 253, Iss. 1, 2016,
s. 6; Gholamizadeh/Zarei/Gualtieri/ De Marchi, s. 8.
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rinde yaralanma oliim gibi nemli kayiplar meydana gelebilmektedir.
Endustri alanindaki ilerlemeler ve tehlike gesitliliginin artmasi sebe-
biyle calisanlarin is saghg: ve giivenligini tehdit eden risklerin tespiti
ve kontrol altina alinmasi zorlasmaya baslamustir. igyerlerindeki risk-
lerin dogru tanimlanmasi ve degerlendirilmesi, alternatifler arasinda
se¢im yaparak risk azaltici 6nlemlerin uygulanmasiyla galisanlar ve
isverenler icin daha gtivenli ortam olusturulabilmektedir.® Bununla
birlikte yalmiz risklerin olasilik ve siddetinin hesaplanmas: bir isye-
rindeki kaza risk ve olasiligin ortadan kaldirmaz. Onemli olan tespit
edilen risklere uygun kontrol énlemlerinin alinmasidir.** Calisma or-
tamindaki her tiirlii riskin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi, 6zel-
likle galisanlar yontinden etkisiz hale getirilmesini hedefleyen kontrol
onlemlerine yonelik calismalar risk degerlendirmesi prosesi ile gercek-
lestirilmektedir.

Isyerinde tehlikeler genellikle g6z 6niindedir ama bazen goriiliir
bazen ise gozden kagar. Ozellikle cevresel faktorlerden, aginma ve kii-
¢tik ekipman arizalarindan kaynaklanan tehlikeleri gozden kacirmak
daha kolaydir. Bu kiiciik ve gizli tehlikeler insaat, maden gibi yiiksek
riskli sektorlerde onlenebilir kazalarin yasanmasina neden olmaktadir.
Bu noktada yapay zeka destekli tehlike tespiti ile insan uzmanlarin go-
ziinden kagabilecek tehlikeler tespit edilebilmektedir. Ozellikle tehlike
tespitine yonelik geleneksel yaklasimlarin genellikle reaktif onlemlere
dayanmasi saglik ve giivenlik risklerinin proaktif olarak azaltma yete-
neklerini sinirlamaktadir. I@yeri ortamlarmin artan karmasikligi, geli-
sen giivenlik gereksinimlerine uyum saglayabilen yenilik¢i ¢oztimler
gerektirmektedir. Yapay zeka ve IoT alanindaki teknolojik gelismeler,
is gtivenligi uygulamalarinda ilerlemeler yaratmistir. Yapay zeka des-
tekli sistemler, buiytik miktarda veriyi gercek zamanli olarak analiz
ederek 6ngoriici icgoriiler ve giivenlik protokollerinin otomasyonunu
miimkiin kilmaktadir. Giyilebilir sensorler ve IoT cihazlari, durumsal
farkindalig: ve tehlike tanimlamasini gelistiren siirekli veri akislari sag-
ladiklar icin is gtivenligini reaktif onlemlerden proaktif, veri odakh
stratejilere kaydirmak igin dontstiirticti bir potansiyel sunmaktadir.
Bu tespit gelismis gortintii tanima, video ve sensor girdileri ile buiytik

8  Murat/Motorcu/Kayir, s. 240; Aven, s. 6.
8 Dizdar/Kogar, s. 74.
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miktarda veriyi analiz ederek potansiyel riskleri gercek zamanli olarak
belirleyebilen gelismis algoritmalara dayanmaktadir. Makine 6greni-
mi ve derin 6grenme modelleri gegmis verileri, cevresel faktorleri ve
calisan davranislarini analiz ederek riskleri tahmin edip ortadan kal-
dirilmasini saglar ve potansiyel bir kazay1 onlemeye yardimei olur.”

Boylece isyeri tehlikelerinin es zamanli izlenmesi, risklerin proak-
tif olarak belirlenmesi ve ele alinmas: ve desteklenen 6ngoriicii ana-
lizler araciligiyla 6nleyici tedbirlerin gelistirilmesi saglanmaktadir. Bu
sistemler 6zellikle insanlarin stirekli olarak takip edemeyecegi kadar
karmasik veya hizli tempolu ortamlarda gozden kagirilabilecek oriin-
tiileri ve ayrintilar1 gérme konusunda daha etkilidir. Ornegin yapay
zeka sistemi, bir santiyenin gortintiilerini veya video kayitlarini analiz
ederek, sahadaki birinin hemen fark edemeyecegi eksik bir giivenlik
korkulugu veya yanlis istiflenmis malzemeler gibi giivenli olmayan
durumlari tespit edebilir. Benzer sekilde bir depo ortaminda depo-
lama raflarim izleyerek olasi giivenlik risklerini tarar ve galisanlarin
fark etmedigi kiiciik ama giderek artan bir dengesizligin tespitinde gii-
venlik ekibini derhal uyararak, ekibin kutularin devrilmesini 6nlemek
i¢in hizla yeniden diizenlemesini saglayabilir. Yapay zekanin bu erken
uyarilary, riski ortadan kaldirarak potansiyel bir kazay1 6nlemeye yar-
dimc1 olurken deponun calisanlar icin giivenli bir ortam olmasini da
saglamaktadir.”

Zaman, kaynak veya yorgunluktan etkilenen insan uzmanlarmin
aksine, yapay zeka sistemleri 7/24 calisabilir ve verileri kesintisiz ya
da kor noktalar olmadan isleyerek stirekli olarak riskleri tarar ve isa-
retler. Bu hassasiyet, gtivenlik ekiplerine daha hizli miidahaleler icin
erken uyar1 avantaji saglamaktadir. Yapay zekanin tehlike tespitindeki
en etkileyici yonlerinden biri 6grenme ve gelisme yetenegidir. Yapay
zeka daha fazla veri isledikge, riskleri belirlemede daha iyi hale gelir
ve potansiyel tehlikeleri tespit etme yetenegini stirekli olarak gelisti-
rir. Bu 6grenme yetenegi, yapay zeka destekli araglarin zamanla daha

% El-Helaly, s. 2-3; EHS Environmental, Health & Safety, “Al in Safety: Spot Hid-
den Hazards Before They Become Accidents”, s.n.y., https://hsi.com/blog/ ai-
powered-hazard-detection, e.t., 11.08.2025; Trilaksono, s. 14; Ozobu Adikwu/
Odujobi/Onyeke/Nwuluy, s. 187

1 El-Helaly, s. 2-3; EHS Environmental, Health & Safety, s.n.y.
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etkili olmasini saglayarak, gelisen risklerin bir adim 6niinde olmalari-
n1 saglar. Ayni zamanda is kazasi raporlari, calisma ortaminin sensor
verileri, calisanlarin saglik verileri gibi cok sayida veri islenerek riskli
bolgeler ve risk egilimleri belirlenebilir, isyerindeki risk egilimlerinin
azalis veya artis1 da saptanabilir.”

Ayrica yapay zeka makine arizalarini tahmin etmede rol oynaya-
bilir. Makinelerdeki sensor verilerinin analizi yoluyla, olas1 bir arizay1
isaret eden anormal durumlar: belirleyebilir ve riskleri degerlendire-
rek azaltabilir. Bu proaktif tespit, sirketlerin bir makine arizalanmadan
once bakim yapilmasini ve olasi kazalarin 6nlenmesini saglar. Tehlike
tespit programlarinin etkin kullanimi, gtivenli olmayan ¢alisma kosul-
lar1, koruyucu giysi giymemis calisanlar, alet ve ekipmanlarin yanlis
kullanimi, takilma ve diisme tehlikeleri, gbzetimsiz araglar, yerinde
olmayan ekipmanlar ve diger uyumluluk sorunlar: gibi cesitli risklere
kars1 koruma saglamaya yardimci olmaktadir.” Nitekim yapilan calis-
malar da yapay zeka odakli yaklasimlarin tehlike tanimlama stiregle-
rini 6nemli 6lctide iyilestirdigini ve etkili gtivenlik yonetimi icin 6zel
risk analizi cercevelerinin gerekliliginin altin1 ¢izmektedir.”* Endiistri
5.0'in 6nceki endiistri evrelerinden farkli olarak insan ve makineler
arasmndaki iliskiyi insanin bilissel giictinii artirmay1 amaclayan isbirli-
gine dayal1 bir sinerji olarak 6ne ¢ikarmasy, sistem gitivenligini dogru-
dan insan faktorleriyle iliskilendirmektedir. Bu dontistimiin sonuglar1
bakimindan yapay zekanin isyerinde gtivenligi artirmak igin olanaklar
sunarken yeni riskler de dogurabilecegi goz ard1 edilmemelidir.®

Is Saghg ve Giivenligi Kanunu'nun m. 9 hiikkmiine gore isyerle-
rinin is saglig1 ve giivenligi acisindan tehlike siniflandirilmasinda, Is
Sagligr ve Giivenligi Genel Mudurtinin baskanliginda cesitli kamu
kurumlari ile sosyal taraflarin olusturdugu bir komisyonun gortisleri

92 Taliye Akbiyik, “Uzaktan Calismada Is Saglig1 ve Giivenligi”, Dijital Is Hukuku
Uygqulamalari, ed. Saim Ocak, Adalet, Ankara, 2024, s. 329; EHS Environmental,
Health & Safety, s.n.y.

% El-Helaly, s. 2-3.

%  Gholamizadeh/Zarei/Gualtieri/ De Marchi, s. 1.

% Teofila Vicente-Herrero/Victoria Ramirez Ifiguez/Rosa Gonzalez Casquero/
Maria Gil Llinas/Hector Eugercios Escribano/Sheila Garcia Agudo, “Inteligencia
Artificial y Salud Laboral: Beneficios y Desafios”, Academic Journal of Health Scien-
ces, Vol.39, Iss.5, 2024, s.127-128.
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dogrultusunda, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca yayimlanan
teblig esas alinmaktadir. Isyeri tehlike sinifinin tespitinde isyerinde
yapilan asil is dikkate alinmaktadir. Isyerinin tehlike smifinin tespi-
ti son derece onemlidir ¢linkii isverenin almasi gereken is sagligi ve
giivenligi onlemlerini dogrudan etkiler. Bir bagka deyisle mevzuatta
isverenin pek ¢ok yasal ytikiimliiltigii isyerinin tehlike sinfi ile galisan
sayis1 tizerinden belirlenmektedir. Bazen yapilan asil is ile tehlike s1-
nifinin uyum saglamamasi ile karsilasilmaktadir. Yanls tehlike sinufi-
na gore yapilacak is saglig1 ve gtivenligi hizmetleri dogru olmayacagt
icin hem ¢alisanlar riskli bir ¢alisma ortamina maruz kalabilecek hem
de bir is kazas1 veya denetimde ciddi yaptirimlar dogabilecektir. Bu
baglamda tehlike siniflarinin belirlenmesinde farkli bir perspektife da-
yanarak, yapay sinir aglariin kullanilmasiyla yapay zekanin, faaliyet
alanlarmin tehlike smiflandirmasinda da kullanilabilecegi tnerilmek-
tedir.*

Yapay zekaya yonelimdeki en biiyiik etken s6zel mantikla risk de-
gerlendirmesi yapilmasinin, uygulamay1 yapan uzmanin kendi dene-
yim ve sezgilerine dayanarak riskleri siibjektif degerlerle tahmin etme-
sinin kritik 6neme sahip bir konuda sakinca olusturmasidir.” Yapay
zeka sistemlerinde kullanilan nicel risk degerlendirme yontemlerinde
risk hesaplanirken tehlikeli bir olayin meydana gelme olasiligs, tehli-
kenin etkisi gibi 6lctitlere sayisal degerler verilir. Bu degerlerle mate-
matiksel ve mantiksal metotlar islenip risk degeri bulunur. Kullanilan
yontemler basit teknikler olabilecegi gibi daha karmasik olan simii-
lasyon modelleri de olabilir. Iste bu noktada yapay zekanin isyerinde
yenilik¢i kullanimlar1 ve yapay zeka destekli uygulamalar, risklerin
isyeri ve calisanlar tizerindeki olast sonuclar1 hakkinda is saglig1 ve
guvenligi profesyonelleri i¢in 6nemli firsatlar sunar.”

Risk degerlendirmesi konusunda yapilan calismalarin kazalarin
olusmasini biiytiik olctide engelledigi goriilmiistiir. Yapay zeka is sag-
l1g1 ve giivenligi acisindan; insansiz hava araglarmin risk yonetiminde,
calisanlarin dogrudan maruz kalmas: sonucunda solunum yolu, deri
ve kanser hastaliklarina sebep olan risklerin degerlendirilmesinde,

%  Akaner/Ozdemir, s. 123,126
% Dizdar/Kogar, s. 74-75.
% Dizdar/Kogar, s. 75.
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metal, insaat, maden, petro-kimya endiistrisinde, kas ve iskelet siste-
mi rahatsizliklarinin tespitinde (ergonomi) yapay zeka uygulamalar:
gelistirilmis ve uygulamalardan basarili sonuglar alinmistir.” Sistem-
lerde gelistirilen modeller ile insan uzmanlari taklit ederek karar stire-
cinde destek olarak kullanilan yapay zeka uygulamalari, her giin daha
da gelistirilmekte ve kullamilmaktadir. Yapay zeka tabanl teknolojile-
rin is saglig1 ve giivenliginde kullanilmasiyla kazalarin analizi ve risk
degerlendirmesinin yapilmasinda daha isabetli sonuglara varilacaktir.
Gercek zamanli izleme ve risk azaltma stratejilerinin sunulmasiyla
isgticinti korumak i¢in daha proaktif ve duyarl bir yaklasimin yolu
acilmaktadir.!®

Avrupa Komisyonu Yapay Zeka Ust Diizey Uzman Grubu 2019'da
etik ve gtivenilir yapay zeka kullaniminin tesviki i¢in “Gtivenilir Yapay
Zeka icin Etik Rehber” isimli belge sunmustur.'” Belge iyilik, insanlik,
seffaflik, adalet, cevre gtivenligi, mahremiyet, hesap verilebilirlik ola-
rak yedi onemli unsur etrafinda sekillenmistir. Risk degerlendirmesi
acisindan cevre giivenligi ilkesi yapay zekanin insan sagligina zarar
vermemesi gerektigini ifade etmektedir.'*

b. Yapay Zeka Tabanli1 Otomatik Botlarin Tehlikeli Gorevlerde
Kullanilmasi

Robotlarin kisaltmasi olan botlar, belirli gérevleri yerine getirmek
tizere tasarlanmis otomatik yazilim programlaridir. Endiistride kulla-
nilan en 6nemli botlar isbirlik¢i robotlar (Cobot’lar) ve sohbet robot-
laridir. Genellikle cobot olarak adlandirilan isbirlik¢i robotlar, insan-
lara yakin mesafede galismak ve isbirlik¢i bir ortam yaratmak tizere
tasarlanmustir. izole bir sekilde veya giivenlik bariyerlerinin arkasinda
calisan geleneksel endiistriyel robotlarin aksine, cobotlar ¢alisma ala-
nin1 insan operatorlerle paylasmak tizere tasarlanmustir. Bu isbirligi-
nin amaci, tiretim ve lojistik gibi sektorlerde tiretkenligi ve gtivenligi
artirmaktir. Sohbet robotlar: ise kullanicilarla sohbete girmek icin ta-

% Sektorlere iligskin detayli tablo bilgisi igin bkz. Murat/Motorcu/Kayur, s. 243-245.

100 Murat/Motorcu/Kayrir, s. 240.

01 Belge i¢in bkz. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-
guidelines-trustworthy-ai, e.t.11.06.2025.

102 Ayaz, s. 33.
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sarlanmis botlardir ve miisteri hizmetlerinde yaygin olarak kullanilir-
lar, sorgulara hizli ve otomatik yanitlar saglarlar. Yapay zeka destekli
kullanilan bu otomasyon sistemleri, 6zellikle ortamlarin giivenlik de-
netimi ve tehlikeli maddelerin tasinmasi dahil olmak tizere riskli go-
revlerin yerine getirilmesinde robotlarin verimliligini artirir.'®®

2. Is Sagligi ve Giivenligi Egitimi Verilmesi

Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu m. 16/1-a’da isverenin isyerinde
saglhigin ve giivenligin saglanmasi ve siirdiirtilebilmesi amaciyla ca-
lisanlar1 ve calisan temsilcilerini isyerinin 6zelliklerini de dikkate ala-
rak isyerinde karsilasilabilecek saglik ve giivenlik riskleri ile koruyucu
ve onleyici tedbirler hakkinda bilgilendirecegi, m. 17/1'de isverenin
calisanlarin is saghig: ve giivenligi egitimleri almasini saglayacagi, bu
egitimin ozellikle ise baslamadan once, calisma yeri veya is degisik-
liginde, is ekipmaninin degismesi halinde veya yeni teknoloji uygu-
lanmasi halinde verilecegi, egitimlerin degisen ve ortaya ¢ikan yeni
risklere uygun olarak yenilenecegi, gerektiginde ve diizenli araliklarla
tekrarlanacag diizenlenmistir.

Isyerindeki giivensiz davranislar ve tehlikeli kosullar, biiyiik ka-
zalarla sonuglanabilecek ciddi riskler olusturmaktadir. Kisisel giiven-
lik farkindaligini artirmak, kaza sayisini azaltmak, davranis degisikli-
gi yaratmak icin is gtivenligi egitimi kritik 6neme sahiptir. Calisanlar1
egitmek icin yapay zeka tabanli sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik,
ozellikle gercek hayat deneyimi ile dgrenmenin tehlikeli olabilece-
gi yiiksek riskli enduistrilerde, gercek diinya ortamina dijital bilgileri
yansitan yeni bir teknoloji olup giivenlik egitimi i¢in umut verici bir
aractir. Yapay zeka destekli simiilasyonlar galisanlarin riskli durum-
larda pratik bilgi ve deneyim kazanmasina, acil durum prosediirlerini
uygulamalarma ve kontrollt bir ortamda tehlikeli senaryolar1 dene-
yimlemelerine olanak tanimaktadir. En ¢ok insaat tiretim ulasim gibi
tehlikeli sektorlerde ve yangin, deprem gibi acil durum senaryolarin-
da kullanilmaktadir. Geleneksel giivenlik egitiminde kullanilan slayt
sunumlari, videolar veya metin tabanli materyallerin yerine daha etki-
lesimli ve kalic1 bir 6grenme deneyimi sunmaktadur.'®

15 El-Helaly, s. 4; Demir, s. 71.
14 Immad A. Shah/SukhDev Mishra “Artificial intelligence in advancing occupa-
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Yapay zeka destekli egitim teknolojileri hedef odakli ve hatalar
en aza indirerek kazalar1 6nlemeyi saglamaktadir. Bu amag dogrultu-
sunda farkli sektorlerde 6rnegin insaat sektoriinde tehlike 6nlemeye
odaklanildig, tiretim sektoriinde ekipman ve araclarin dogru kulla-
nimina odaklanildigl, ulasim sektoriinde ise risk algisi ve stiriis gii-
venligine onem verildigi gortilmektedir. Katihmcilar, sanal nesnelerle
etkilesime girerek gercek diinya senaryolarini simiile etmektedirler.
Ayrica bu teknolojiler bireysel 6grenme modellerini analiz ederek,
calisanlarin giiclii yonlerine ve gelisim alanlarina gore bireye 6zel
egitim modiilleri de sunmaktadir. Yapay zekanin icerik olusturmay1
otomatiklestirme, 6grenme yollar1 nerme ve uygulamali simiilasyon-
lar1 kolaylastirma becerisi sayesinde isyerleri, beceri eksikliklerini her
zamankinden daha hizli giderebilirler. Yapay zeka tabanli egitim ile
geleneksel egitim yontemlerinin etkinligini karsilastiran calismalarda
yapay zeka teknolojisinin giivenlik egitimi sunumunda etkili bulun-
dugu, bilgi edinimi agisindan ise geleneksel egitim yontemlerinin {is-
tin oldugu vurgulanmaktadur.'®

Yapay zeka tabanli sistemler egitim verme amaciyla kullani-
lirken egitim verilerine ihtiya¢ duyulur. Bunlar mevcut veya eski
calisanlardan alinan veriler veya satin alinan veri setleri olabilir.
Egitim verilerinin kisisel bir referansi varsa, bunlarin islenmesi ilgi-
li kisinin iznini gerektirir. Egitim verilerinin anonimlestirilmesiyle
kisisel referanslardan kaginilabilir. Bu, veri ile sahibi arasinda artik
baglant: kurulamadiginda ortaya ¢ikan durumda s6z konusudur.

Kural olarak anonimlestirilmis veriler egitim verisi olarak kullani-
labilir.1%

Menfaat alanlarin: tartarken yapay zekanin hangi egitim verileriy-
le beslenmesi gerektigi cok tnemli olacaktir. Egitim verileri ¢alisan-

tional health and safety: an encapsulation of developments” Journal of Occupatio-
nal Health, Vol. 66, Iss.1, 2024, s. 7; Peizhen Gong/Ying Lu/Ruggiero Lovreglio/
Xiaofeng Lv/Zexun Chi, “Applications and Effectiveness of Augmented Reality
in Safety Training: A Systematic Literature Review and Meta-Analysis”, Safety
Science, Vol. 178, 2024, s. 1-8; Osman Caydere/Nail Akgiin, “Egitimde Yenilikci
Teknolojilerin Kullanimi Ve Cagdas Icerik Tasarlama”, Stratejik ve Sosyal Arastir-
malar Dergisi, C.7,S. 2, 2023, s. 444-445; Trilaksono, s. 16.

%5 Gong/Lu/Lovreglio/Lv/Chi, s. 1-3.

16 Witteler/Moll, s. 329.
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larin kisiligiyle ne kadar az ilgili olursa (6rnegin, nitelikler ve kariyer
adimlartyla smirli oldugundan), isverenin ¢ikarlarinin tistiin gelme
olasilig1 o kadar artar. Ayrica, degistirilen amaclar dogrultusunda ve-
rilerin islenmesine izin verilip verilmediginin de kontrol edilmesi ge-
reklidir. Yapay zeka isten ayrilan calisanin kisisel verilerinin herhangi
bir zamanda veri kaydindan kaldirilabilecegi sekilde tasarlanmalidir.
Bu nedenle anonimlestirilmis egitim verilerinin kullanilmas: tercih
edilebilir goriinmektedir.'””

3. Calisan Sagliginin izlenmesi

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu m. 15’e gore isveren, calisanlarin
isyerinde maruz kalacaklar1 saglik ve gtivenlik risklerini dikkate ala-
rak saglik gozetimine tabi tutulmalarini saglar (m. 15/1-a). Saghk mu-
ayenesi yaptirilan ¢calisanin 6zel hayati ve itibarinin korunmas: agisin-
dan saglik bilgileri gizli tutulur (m. 15/V). Isverenin saglik gozetimi
yiiktimliltigtintin bir pargasi olarak yapay zekanin bu konuda etkin
bir rol oynadig soylenebilir.

a. Giyilebilir Teknoloji (Cihazlar, Sensorler ve IoT Cihazlari)
Araciligryla Calisan Sagliginin izlenmesi

Giyilebilir teknoloji basit sekilde insanlarin viicutlarina takilabilen
veya giyilebilen mekanik ya da teknolojik cihazlar olarak tanimlana-
bilir. 126011 yillarda gozliikler, 1760'l1 yillarda cep saatleri, 1900’11 yal-
larda kol saatleri giyilebilir teknolojiye 6rnek olarak gosterilebilirken
internetin hayatimiza girmesiyle teknoloji ileri diizeye ulasmis ve bu
cihazlari kapsami da genislemistir."® Guintimiizde modern anlamiyla
giyilebilir teknoloji, giyilerek veya takilarak kisilerin giin icinde viicu-
dunda tasiyabildigi nesnelere yerlestirilen cihazlar ile kablosuz bigim-
de kisisel verilerin toplandigi, analiz edilerek internet tizerinden akta-
rildigi sistemlerdir.'® Giincel tanim kapsaminda giyilebilir teknoloji ile

17 Witteler/Moll, s. 330.

108 Ece Sila Hafizoglu, “Elektronik-Biyometrik Takip Sistemleri ve Giyilebilir Tek-
noloji Kullanim1”, Dijital Is Hukuku Uygulamalari, ed. Saim Ocak, Adalet, Ankara,
2024, s. 679; Emel Badur, “Giyilebilir Teknolojik Uriinler Araciligiyla Islenen Ki-
sisel Saglik Verilerinin Korunmasi”, TBB Dergisi, S. 179, 2025, s. 312; Alp/Dogan,
s. 2601.

19 Hafizoglu, s. 680; Badur, s. 313.
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Nesnelerin Interneti(IoT)""* kavramlar1 ic icedir. Nesnelerin Interneti
(IoT), internet tizerinden iletisim kuran ve veri paylasan, birbirine bag-
I1 fiziksel cihazlar, nesneler ve sistemlerden olusan ag: ifade eder.!
Giyilebilir IoT destekli teknoloji kapsaminda isverenler tarafindan en
cok akill1 telefonlar, sensorlii is eldivenleri ve bileklikler, akilli kulak-
lik, gozlik, saat ve yaka kartlar: tercih edilmektedir.'?

Isyerinde giyilebilir teknoloji kullanim1 yalniz isverenin menfaa-
tine degildir. Ayrica bu teknolojiler, calisanlarin refahini, giivenligini
ve {iretkenligini artirmada 6nemli rol oynamaktadir. Bu cihazlar, ha-
yati belirtiler, atilan adimlar ve uyku diizenleri gibi gesitli saglik 6l-
¢timlerini izlemek, yorgunluk veya stres seviyelerini belirlemek ve acil
durumlar veya olas1 saglik risklerinde calisanlar1 ve yoneticileri der-
hal bilgilendirmek i¢in yaygin olarak kullanilir. Cok sayida arastirma,
sirketlerin yapay zeka ile desteklenen giyilebilir cihazlar, sensorler ve
IoT’den gelen verileri kullanarak, yiiksek stres seviyeleri veya uyku
diizensizligi gibi potansiyel saglik risklerini tespit edebilecegini gos-
termistir. Ayrica, giyilebilir cihazlar ve IoT tarafindan toplanan veriler,
calisan refahim1 desteklemek icin kisisellestirilmis fitness planlar1 ve
stres yonetimi atolyeleri de dahil olmak tizere hedeflenen saglik prog-
ramlarinin uygulanmasini saglamak amaciyla yapay zeka tarafindan
islenebilmektedir.'3

Solunum cihazlar, gtivenlik ayakkabilari, kulakliklar ve giivenlik
gozliikleri gibi kisisel koruyucu ekipmanlar, calisanlar1 isyerindeki
cesitli tehlikelerden korumada her zaman 6nemli bir rol oynamustir.
Akilli kisisel koruyucu ekipman, geleneksel ekipmanu (itfaiyeci koru-
yucu kiyafeti gibi) sensorler, dedektorler, veri aktarim modiilleri, pil-
ler, kablolar gibi elektronik cihazlarla birlestiren kisisel koruyucu ekip-
mani ifade eder. Kisisel koruyucu ekipmanlar yapay zeka teknolojileri

10 [oT; “Nesnelerin Interneti (IoT), internet tizerinden diger cihaz ve sistemlerle
veri baglantisi ve paylasimi amaciyla sensorler, yazilimlar ve diger teknolojiler-
le gomiilii olan fiziksel nesnelerin agin agiklar. Bu cihazlar, siradan ev nesne-
lerinden gelismis endiistriyel araglara kadar degisiklik gosterir.”, https:/ /www.
oracle.com/tr/internet-of-things/ #:~:text=Nesnelerin %20 % C4 % BOnterneti %20
(IoT) %2C%20internet,end % C3 % BCstriyel %20ara % C3 % A7lara %20kadar %20
de % C4%9Fi%C5 %9Fiklik %20g % C3 % Bésterir., e.t.11.06.2025.

1 E]-Helaly, s. 2.

12 Alp/Dogan, s. 2601; Tiire, s. 172; Badur, s. 314.

3 El-Helaly, s. 2; Ttire, s. 174; Hafizoglu, s. 684.
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ile birlestiginde, degisen cevre kosullar: aktif olarak izlenerek bunlara
uyum saglanabilir, tehlikeler tespit edilebilir, hava kalitesi degerlen-
dirilebilir ve gergcek zamanl uyarilar saglanabilir. Tium bunlar calis-
ma kosullarmi proaktif olarak iyilestirmektedir. Insaat, madencilik ve
tiretim gibi tehlikeli calisma ortamlarinda, sensorlerle donatilmis akillt
kasklar gibi 6zel giyilebilir cihazlar zararl gazlar1 tespit edebilir, cevre
kosullarmni izleyebilir ve bas yaralanmalarini1 degerlendirebilir. Yapay
zeka ile entegre edilmis bu giyilebilir cihazlar, kaza durumunda oto-
matik uyarilar veya acil durum miidahalelerini tetikleyerek zamanin-
da yardim edilmesini ve ciddi sonuglarin énlenmesini saglar.'**

Tasimacilik sektortinde iscilerin dikkat dagikligr ve yorgun-
lugu kazalara sebebiyet vermektedir. Giyilebilir teknoloji olan akill
sapkalar uzun yol ve agir vasita stirticiilerinin beyin frekanslarindan
yorgunluk seviyelerini 6lcerek araci stiremeyecek derecede uykusu
olanlar1 uyarmakta ve boylece kaza olasiliklar1 azalmaktadir. Ayni
sektorde yapay zeka ytiz ve nesne tanima yontemiyle, stiriictilerin yor-
gunluk ve dikkat dagmikligini clcebilmektedir.' Yapay zeka teknolo-
jisi is hijyeninin saglanmasinda da kullanilabilir. Ornegin hastaneler-
de kullanilan giyilebilir teknolojilerle iscilerin el yikama protokoliine
uygun davranip davranmadig 6lciilebilir."® Verilen 6rneklerden de
gortilecegi tizere giyilebilir cihazlarin, sensorlerin ve yapay zekanin
entegrasyonu hem isverenlerin hem de calisanlarin saglik ve giivenli-
gine oncelik verilmesine yardimci olur ve bu da artan tiretkenlik ve is
memnuniyeti, azalan ise devamsizlikla sonuglanur.

Giyilebilir dis iskeletler de, agir islerde calisan kisilere, 6zellikle
iiretim ve tasimacilikta burkulma ve sirt sorunlar: riskini azaltmak
icin yardimc1 olabilecek yeni bir bulustur. Yapay zeka teknolojisinde
calisan sagligin iyilestirmek i¢in dogrudan kullanilabilir, calisanlarin
verimliligini artirabilir ve saglik korumasin tesvik edebilir. Bir dis is-
kelet, bir insanin giysi seklinde giydigi, kullanicinin uzuvlarmin ve
eklemlerinin dinamiklerini artirmak igin tasarlanmis giyilebilir robot
kostiimleridir. Isverenin calisanin biyometrik analizini yapmasina ve
calisani yaralanmadan sonra tam olarak zindelige kavusturmasina

114 El-Helaly, s. 2-3.
5 Tiire, s. 174-175; Hafizoglu, s. 682.
116 Tiire, s. 175.
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olanak tanir."'” Mesleki dis iskeletler, sirt ve omuz yaralanma riskini
azaltmak icin stratejik olarak tasarlanmistir. Amaclari, ozellikle gele-
neksel ergonomik ¢nlemlerin mumkiin olmadig durumlarda calisan-
lara destek saglamak ve genel isyeri giivenligini artirmaktir. Toyota,
Ford ve Boeing gibi 6nde gelen sirketler, yaklasik on yildir calisanlar:
arasindan belirli ekiptekilere dis iskelet teknolojisini entegre etmis ve
bu sirketler dis iskelet kullanan gruplardaki yaralanmalarda %83'ltik
bir azalmay1 tespit etmislerdir. Dis iskelet kullanan calisanlar, mini-
mum rahatsizlik, yaralanmalarda azalma ve daha diistik saghk gider-
leri bildirmislerdir. Calismalar, mesleki dis iskelet ve maruziyetlerin,
lojistik, insaat, imalat, askeri ve saglik gibi gesitli sektorlere uygulana-
bilen fiziksel gorevler sirasinda kas gerginligini ve yorgunlugu azalta-
bilecegini gostermistir."'®

Sensor teknolojisi giyilebilir cihazlarin 6tesine kadar uzanmakta-
dir. Isyeri saglik izleme sistemi kapsaminda calisma alanlarindaki cev-
resel sensorler sicaklik, nem, giirtiltii seviyeleri ve hava kalitesi gibi
faktorleri de tespit edebilmektedir. Yapay zeka, ¢alisanlarin konforu
i¢cin en uygun kosullar1 olusturabilirken enerji verimliligini artirmak
i¢in akilli bina sistemlerini optimize edebilir. Bunlara is yerinde akilli
iklim kontrolii, aydinlatma ve kaynak yonetimi de dahildir."*

Sonu¢ olarak yapay zeka algoritmalari, insan tibbi uzmanlhigiyla
desteklendiginde, karmasik tibbi verileri analiz edebilir, hasta semp-
tomlarindaki kaliplar1 belirleyebilir ve hatta hastaligin ilerlemesini
tahmin edebilir.'*

b. Isyerindeki Siddeti ve Calisanlarin Ruh Sagligini izleme

Yapay zeka kuruluslara, calisanlarmin ruh saghgmi ve refahinm
desteklemek icin 6nleyici tedbirleri uygulamasina olanak tanir. Yapay
zeka destekli araglar, isyerinde zihinsel saglik sorunlarini izlemek ve
ele almak icin giderek daha fazla kullanilmaktadir. Bu araglar saglik
olctimlerini izleyerek saglik profesyonellerine calisanlar arasindaki
saglik sorunlarmin erken tespiti icin gercek zamanl bilgi saglamakta-

17 Jarotas. 2

18 Shah/Mishra, s. 5
9 El-Helaly, s. 2.

120 Mohamed, s. 20
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dir. Ayrica bu araglar calisanlarin iletisimini stres belirtileri acisindan
analiz etmede rol oynayabilir ve zamaninda miidahale ve destek sag-
layabilir.” Ornegin galisanin gereginden fazla hizli konusmasi, bazi
kelimeleri stirekli olarak tekrar etmesi, ifadelerindeki duygu akisin-
dan kaynakli tonlamalar stres seviyesinin belirlenmesinde 6lciit alina-
bilir.'>

i§yerinde siddet, calisanlarin ruh saglig icin risk olusturan kiire-
sel capta yaygin bir sorundur. Yapay zeka, isyerinde siddeti onlemede
onemli bir rol oynayabilir. Dogal dil isleme, biiytik metin gévdelerini
analiz etmeye yardimci olan bir tekniktir. Yapay zeka, dogal dil isle-
meyi kullanarak e-postalar1 ve dosyalar1 uygunsuz dil acisindan ta-
rayabilir ve bu tiir ifadeler tespit edildiginde yoneticileri uyarabilir.
Yapay zeka, ses tanima ozelligiyle toplantilarda konusulan ifadeleri
taniyabilir ve taciz durumlarina yonelik ayrintili raporlar tiretebilir.'*

¢. Uyusturucu ve Alkol Tarama Programlarinda Kullanimi

Calisanlarin alkol ve uyusturucu kullanimi hem calisanlar1 hem de
isyerini olumsuz etkileyebilir ve devamsizliga, yiiksek oranda isten ¢i1-
karilmaya, tiretkenligin azalmasina ve diger giivenlik sorunlarina yol
acabilir. Yapay zeka, isyerinde uyusturucu ve alkol tarama stireclerine
katkida bulunabilir. Otomatik sistemler biyolojik numuneleri analiz
ederek giivenlik diizenlemelerine uyumun saglanmasini ve uyustu-
rucu madde icermeyen bir ¢alisma ortaminin olusturulmasin tesvik
edebilir.'*

d. Kas-iskelet Sistemi ve Ergonomi

Calisma ortaminin is saghigi ve giivenligi acisindan calisana uygun
bir bicimde diizenlenmemesi durumunda ergonomi kaynakl fiziksel
rahatsizliklar ortaya ¢ikmaktadir.? isle ilgili kas-iskelet sistemi rahat-
sizliklari, isyerinde mesleki kaynakli saglik problemlerinin énemli bir
nedeni olarak kabul edilir ve ise devamsizlik oranlarinin artmasina ne-

121 El-Helaly, s. 3.

12 Akbiyik, s. 332.

12 El-Helaly, s. 3; Tiire, s. 175.
124 El-Helaly, s. 3.

15 Akbiyik, s. 323.
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den olmaktadir. Ergonomi, garip durus, tekrarlayan hareketler ve iste
asir1 glic gibi ergonomik risk faktorlerinin neden oldugu kas-iskelet
sistemi rahatsizliklarini 6nlemek icin calisma ortamlarini, araclarini
ve calisan duruslarimi ayarlama olarak tanimlanabilir. Ergonomistler
genellikle durus analizi, antropometrik 6lctimler, hareket ve zaman
calismalari, biyomekanik modeller, kuvvet degerlendirmesi ve ener-
ji harcamasi degerlendirmeleri gibi teknikler kullanarak her calisanin
ergonomik risk faktorlerini degerlendirir. Son zamanlarda yapilan
cesitli calismalar, yapay zeka ve giyilebilir sensorlerin birlikte kulla-
nilmasi yoluyla ergonomik analizin gelistirilebilecegini gostermistir.
Yapay zeka destekli saglik programlari, isyerinde kas-iskelet sistemi
bozukluklarini tahmin etmek ve onlemek icin, ergonomik faktorleri
ve bireysel antropometrik verileri analiz edebilir. Yapay zeka destekli
giyilebilir cihazlar, yaralanma riski olusturabilecek hareketleri tespit
etmek icin calisanlarin hareketlerini ve viicut duruslarini siirekli ola-
rak analiz edebilir. Daha sonra iscilere uzun vadeli saglik sorunlarina
yakalanma olasiligini azaltmak i¢in uyarilar gonderilir.'*

Yapay zekanin kas ve iskelet sistemine destek veren dis iskelet
ekipmani omurgadaki baskiy1 hafifletirken iscinin daha agir ytkleri
kaldirip tagimasina da olanak saglamaktadir.'”” Ornegin calisanlarin
bilgisayar ekrani karsisinda uzunca vakit gecirmesi durumunda durus
pozisyonunun diizeltilmesi veya gozlerin dinlendirilmesi igin yapay
zeka alarm biciminde sesli ya da gorsel uyarilarda bulunabilir.'*

4. Karar Destek Sistemleri

Sadece yapay zeka sistemi tarafindan verilen kararlar, karardan
olumsuz etkilenen ve kararin gerekcesini dgrenme imkanimna sahip ol-
mayan kisilerin temel haklar1 acisindan sakinca olusturmaktadir.” Bu
sebeple yapay zekanin karar verici bir pozisyonda olmasindan ziyade
verilen kararlara destek olacak bir arag olmasi gereklidir. Uluslararas: Ca-
lisma Orgiitii'niin Daha Aydinlik Bir Gelecek I¢in Calismak Raporu'nda
da yapay zekaya yonelik olarak, isi etkileyen nihai kararlarin insan tara-

126 El-Helaly, s. 4.
127 TJarota, s. 2.

128 Akbiyik, s. 330.
129 Tiire, s. 199.
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findan alimasini saglayan “insan kontrollti” bir yapay zeka yaklasiminin
benimsenmesinin gerekli oldugu ifade edilmistir.”*” Karar destek sistem-
leri, bir organizasyon icindeki karar alma faaliyetlerini destekleyen bilgi-
sayar tabanl araclar veya sistemlerdir. Yapay zeka destekli karar destek
sistemleri, karmasik veri kiimelerini analiz ederek, kaliplar1 belirleyerek
ve i¢gorii ve Oneriler saglayarak yoneticilerin ve idarecilerin bilingli ka-
rarlar almalarina yardimci olabilir. Bu sistemler, cesitli sektorlerde karar
alma stireclerine yardimci olmak icin veri madenciligi, makine 6grenimi
ve dogal dil isleme gibi tekniklerden yararlanir.”®! Bu baglamda yapay
zeka sisteminden is kazalar1 meydana geldiginde sorumlunun tespiti ile
sorumlulugun paylagtiriimast acisindan da faydalanilabilir. isginin uyku
diizeni, kalp ritmi gibi durumlar: ¢lcebilen giyilebilir teknolojiler isvere-
nin kusuru agisindan kanitlayici bir etki gosterebilir.'*?

IV. YAPAY ZEKANIN iS SAGLIGI VE GUVENLIGINDEKI
DEZAVANTAJLARI VE UYGULAMADA SEBEP OLDUGU
SORUNLAR

A. Genel Olarak

Yapay zekanin isyeri giivenligini artirma konusundaki muazzam
potansiyeline ragmen, uygulanmasi zorluklar ve etik sorunlar1 da be-
raberinde getirmektedir. Yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesi ve uy-
gulanmas1 pahal1 olabilir ve donanim, yazilim ve egitim icin onemli
yatirimlar gerektirebilir. Yapay zekanin dogru risk degerlendirmeleri
yapmasi ve etkili oneriler sunmasi igin yiiksek kaliteli veriler esastur.
Kullanilan veriler eksik, giincelligini yitirmis veya yanlissa, bu durum
yapay zeka sisteminin performansin1 6nemli olctide etkileyebilir, bu
da hatali tahminlere ve potansiyel olarak giivenlik tehlikelerine yol
acabilir. Insanlara benzer sekilde, yapay zeka da 6nyargil veriler tize-
rinde egitilirse sonuglar tarafsizliktan uzaklasabilir. Dolayisiyla, isten-
meyen sonugclarla karsilasilmamasi icin yapay zeka sistemlerinin 6l¢ii-
lii ve objektif verilerle egitilmesinin saglanmasi zorunludur.

130 Calisma Yasaminin Gelecegi Kiiresel Komisyonu, Daha Aydinlik Bir Gelecek Icin
Calismak, Uluslararas1 Calisma Orgﬁtﬁ, Cenevre, 2019, s. 13.

131 El-Helaly, s. 4.

132 Tiire, s. 175.

13 El-Helaly, s. 5.
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Yapay zeka, saglik hizmeti risk yonetimi stirecini olumlu yonde
etkileyebilirken, kullanimiyla iliskili riskler de vardir. Birincil risk, ¢a-
lisanin isyerinde yaralanmasiyla sonuclanan isyeri kazalariin potan-
siyel olusumuyla ilgilidir. Bir calisanin hareket etmesine veya rehabili-
tasyonuna yardimc1 olmak icin yapay zeka ile donatilmis dis iskeletler
arizalandiginda yaralanmaya neden olabilir. Bu nedenle, bunlar1 kul-
lanirken uygun bir is saghg: ve giivenligi politikasinin olusturulmasi
gereklidir. Yapay zeka ile donatilmis robotlar tiretim saglamak igin
kullanilirken ¢alisma ortaminda daha 6nce bilinmeyen yeni riskler de
yaratabilir. Uretim siirecinde kullamilan bu robotlar iscilerle diizgtin
bir sekilde iletisim kuramamasi sonucu bir is kazasi tehlikesi meydana
gelebilir. Gintimiizde is kazalari is siirecini denetleyen dijital aglardan
da kaynaklanmaktadir. Ayrica galisan, yapay zekanin is stireci yoneti-
minden kaynaklanan telas ve zaman baskis1 nedeniyle fiziksel bir ya-
ralanma yasayabilir.**

Yapay zeka kullaniminin is saghg: ve gitivenligi agisindan sakin-
calar1 ayrica calisanin 6zel hayat1 ve kisisel verileri ve ruh saglig ile
de dogrudan iligkilidir. Bu hususlara da kisaca deginilmesi gereklidir.

B. Yapay Zeka Kullaniminin Ozel Hayat ve Kisisel Veriler
Uzerindeki Etkisi

Isgiicti yonetimi baglaminda, yapay zeka sistemleri isciler hakkin-
da veri toplamak ve bu verileri analiz etmek ve calisma hayatini etkile-
yen kararlar almak icin kullanilmaktadir. Yapay zeka, saglik ve giiven-
lik uygulamalarinda devrim yaratma potansiyeline sahip olsa da 6zel
hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi agisindan bircok soruna
yol acabilir. Isverenler tarafindan iiretkenlik ve performans yonetimi
amaglari icin izleme oldukca yaygindir ve buna elektronik iletisimler,
bilgisayar igerigi ve sosyal medya etkinligi dahildir. Yapay zekanin
isyerinde kullanim1 yalmizca calisanlara yonelik talepleri etkilemekle
kalmamakta, ayni zamanda veri koruma haklar1 agisindan da etki ya-
ratmaktadir. Bu sistemler, hem firsatlar hem de riskler sunan ¢ok say1-
da veriyi isleyebilir.” Kisisel verilerin korunmasi 6zel hayatin gizliligi

13 Tarota, s. 3.
15 Witteler/Moll, s. 327.
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kapsamindadir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'* m. 1'de kanu-
nun amacinin, kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi
olmak tizere kisilerin temel hak ve 6zgtirliiklerini korumak ve kisisel
verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin ytiktimliiliikleri ile uyacaklar
usul ve esaslar1 diizenlemek oldugu ifade edilmistir. 6698 sayil1 Kisisel
Verilerin Korunmas: Kanunu'na gore (m. 3/1-d) kisisel veri; kimligi
belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turlt bilgiyi kapsa-
mina almaktadir. Bu veriler kapsaminda kisinin gizli ve 6zel hayatina
iliskin bircok bilgi de yer almaktadir. Ozel hayatin gizliligi bir agidan
kisinin tiim bu verilerinin korunmast ile saglanabilir. Ozellikle yapay
zeka destekli giyilebilir teknolojilerde kalp atis hizinin farklilasmasi,
cografi konum, viicut hareketleri gibi hassas veriler anlik olarak sti-
rekli bicimde toplanir. Bu cihazlarin galisma saatlerinin ardindan veri
toplamay1 durdurmamasi 6zel hayatinin izlendigini gosterir.™”

Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu kapsaminda kisilerin veri-
leri genel ve 6zel nitelikli kisisel veriler olarak ikiye ayrilmistir. Ka-
nun kapsaminda kisilerin sagligi, giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri
ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veriler arasinda
sayllmustir (m. 6/1). Is saghig1 ve giivenligi acisindan da yapay zeka
sistemlerinin giyilebilir cihazlar ve sensorler gibi kisisel bilgileri iceren
kapsaml veri kiimelerine dayanmasi goz oniine alindiginda, gizlilik
ve veri giivenliginin saglanmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Giyilebilir tek-
nolojilerle iscilerin 6zel nitelikli kisisel verileri kategorisinde yer alan
sagligina iliskin verileri ile biyometrik verilerinin elde edilmesi, isve-
renin mesru menfaati olctistinde is saghg ve giivenligi onlemlerinin
alinmasi agisindan gerekli olsa da bu verilerin gtivenilir bir sekilde
toplanmasinin, kullanilmasimin ve saklanmasmin garanti altina alin-
mas1 6nemlidir.'*

Gerek genel nitelikli gerekse de 6zel nitelikli kisisel verilerin isle-
nebilmesi i¢in ilgilinin agik r1zas1 olmasi gereklidir (m. 5/1, m. 6/11I-a).
Buna karsin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu m. 6/111'te 6zel nite-
likli kisisel verilerin istihdam, is saglig1 ve gtivenligi, sosyal gtivenlik,
sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki hukuki ytiktimliiliik-

136 07.04.2016 tarih 29677 sayili Resmi Gazete
137 Alp/Dogan, s. 2614.
13 El-Helaly, s. 5; Ttire, s. 176; Jarota, s. 3.
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lerin yerine getirilmesi icin zorunlu olmas1 durumunda islenebilecegi
belirtilmistir (m. 6/1III-f). Maddenin agik hiikmii uyarinca isverenin
yapay zeka araciligiyla is saglig1 ve giivenligi onlemlerini almak igin
gerekli olan verileri isleyebilecegi sdylenebilir. Bununla birlikte Kanun
diizenlemesinde m.6/1Il'te 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinin
yasak oldugu, ancak bu verilerin islenmesinin alt bentlerdeki sinirlayi-
a1 sebeplerin varlig1 halinde s6z konusu oldugu diizenlenmistir. Ilgili
diizenlemenin “a” bendinde 6zel nitelikli kisisel verilerin ilgili kisinin
acik rizasinin olmasi durumunda islenebilecegi belirtilmisken, 6zel
nitelikli kisisel verilerin “f” bendinde “istihdam, is saghg1 ve giiven-
ligi, sosyal gtivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarmndaki
hukuki ytuktimliiltklerin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmas1 duru-
munda islenebilecegi” diizenlenmistir. Isveren 6zel nitelikli verileri
isleyecekse “a” ve “f” alt bendini birlikte uygulamas1 m1 gereklidir?
Yoksa yalnizca “f” alt bendine dayal1 olarak kisinin acik rizasimni al-
madan verilerini isleyebilecek midir? Kanun kapsaminda 02.03.2024
tarihindeki degisiklikten once ilgili sartlardan birinin varlig: halinde
kisisel verilerin ilgilinin agik rizasinin alinmadan da islenebilecegi dii-
zenlenmisti. Bu sartlardan biri “veri sorumlusunun hukuki ytkim-
lultgtinti yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmas1”ydi. Degisiklikten
onceki diizenlemeye gore isverenin is saghigi ve giivenligi yukumlulu-
gunt yerine getirebilmesi i¢in ilgilinin acik rizasi olmadan kisisel veri-
lerini isleyebilecegi sonucuna varilacakti. Fakat is saglig1 ve gitivenligi
onlemlerinin alinmas1 amactyla da olsa kisinin saglik ve cinsel hayati-
na yonelik verilerinin islenmesi igin acik r1za aranmaktaydi. (miilga m
6/11I). Getirilen yeni degisiklikle acik riza ve is saglig1 ve giivenligi yui-
kimliliglintin yerine getirilmesi ayr1 bentlerde diizenlenmistir. Dii-
zenleme bizi, isverenin koruma ve gozetme ytukumliliigu geregince il-
gilinin 6zel nitelikli kisisel verilerini agik rizas1 olmadan isleyebilecegi
sonucuna gotiirmektedir. Agik rizanin varlig1 sartinin aranmasi gerek-
tiginin sdylenebilmesi i¢cin Kanun m. 6/II'tin “Ozel nitelikli kisisel ve-
rilerin islenmesi yasaktir.” ifadesi “Ozel nitelikli kisisel verilerin ilgili-
nin agik rizasi olmaksizin islenmesi yasaktir.” seklinde diizenlenmeli
ve alt bentlerde sayilan tiim sinirlayici sebeplerin uygulanabilmesi i¢in
ilgilinin agik rizasinin aranmasi gereklidir. Buna karsin kisinin sag-
lik ve biyometrik verilerinin riza aranmaksizin islenmesi kisilik hak-
larma yonelik 6lctistiz miidahale olusturacaktir. Olmasi gereken eski
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diizenlemede oldugu gibi (miilga m. 6/11I) kisilerin sagligina yonelik
verilerin islenebilmesi igin herhalde acik rizasinin alinmasina yonelik
diizenlemenin mevzuata dahil edilmesidir.

Isyerlerinde yapay zeka teknolojilerinin kullamimuyla ilgili olarak
seffaflik ve onaya yonelik talep artmaktadir. Yapay zeka bir yandan is
stireclerini optimize etmeye ve verimliligi artirmaya yardimci olabilir.
Yapay zeka tarafindan verilerin islenmesine yonelik olarak verilen riza
seffaflikla ilgilidir. Calisanlardan verilerinin yapay zeka tarafindan kul-
lanilmasina iliskin onaylar1 istenmediginde, bu teknolojinin ne zaman
ve nasil kullanilacagini bilme olasiliklar1 distiktiir.'® Iscinin verecegi
acik riza, hangi verilerinin islenecegi konusunda isveren tarafindan net
ve acik bir bigimde veri politikasi olusturulmussa gegerli olmalidir.'*

Turk Borclar Kanunu m. 419/T'e gore “Isveren, isciye ait kisisel
verileri, ancak is¢inin ise yatkinligiyla ilgili veya hizmet s6zlesmesinin
ifas1 i¢in zorunlu oldugu 6lctide kullanabilir.”. Isverenin is saghig ve
giivenligi onlemi alma ytikiimliiliigii geregiisveren isciye ait kisisel ve-
rileri isleyebilecektir. Ancak isverenin kendisine taninan agik ve mesru
amaclar disinda gereginden fazla veriyi kullanmas1 menfaat dengesi-
ne aykirilik olusturacaktir.'! Verilerin islenmesinde 6nem tastyan ilke
verilerin islendigi amagcla baglantili, sinirl ve 6l¢iilii olmasidir.™*?

C. Yapay Zekanin Iscilerin Ruh Saglig1 Uzerindeki Etkileri

Yapay zekanin saglik ve giivenlige entegre edilmesi, is otomas-
yonuyla ilgili kaygi ve stres veya yapay zeka hatalarinin kazalara
yol agma potansiyeli de dahil olmak {izere galisanlarin ruh saghgmi
olumsuz yonde etkileyebilir. Isciler calisma saatleri icinde yapay zeka
sistemleri tarafindan izlenen bir ortamda kontrol kayb: hissedebilir,
yapay zeka ile daha fazla etkilesime girdiklerinde meslektaslarindan
izolasyon ve kopukluk yasayabilir ve gorevleri yapay zeka tarafindan
otomatiklestirildiginde anlam ve amag¢ duygusunun azaldigimni hisse-
debilir.*® Ayrica ¢alisanlarin izlenme faaliyetinin 6lctisti hakkinda bil-

139 Gil, s. 14.

1“0 Alp/Dogan, s. 2618.

41 Alp/Dogan, s. 2618.

42 Alp/Dogan, s. 2621.

43 El-Helaly, s. 5; Hafizoglu, s. 696.
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gi sahibi olmamalar1 ve isyerlerinde geleceklerine ait kararlarin yapay
zeka sistemi tarafindan verilmesi yogun endiseye yol agmaktadir.'*
Yapay zekanin otomasyon yetenekleri is kayiplarina iliskin endiseleri
de arttirmaktadir ve bu da is saglig1 ve gtivenligi profesyonellerinin
degisen gorevlere yanit olarak yeni beceriler edinmesinin gerekliligi
konusundaki kaygilar1 beraberinde getirmektedir.'*® Bu duygusal et-
kilerin dikkate alinarak yapay zeka teknolojilerinin uygulanmasi galis-
ma ortaminin diizenlenmesi agisindan ¢ok 6nemlidir.

V. ISVERENIN YAPAY ZEKA KULLANIMINDAN DOLAYI
SORUMLULUGU

Tiirk Borglar Kanunu ve Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’'nda igve-
renlerin is saghig: ve giivenligi konusunda her tiirlti onlemi alacagina
yonelik diizenlemeler getirilse de tartisilmasi gereken konulardan biri
is kazasma sebep olma potansiyeli olan yapay zekanin hukuki statii-
stiniin ne oldugu tizerinedir. Yapay zekaya bir kisi gibi mi ya da esya
vasfinda mu statii taninmalidir? Isverenin sorumlulugu da yapay zeka-
ya verilen stattiye gore degiskenlik gostermektedir.

A. Yapay Zekanin Kisiligi ve Sorumluluk

Yapay zeka ve ilgili teknolojilerin kitlesel olarak yayginlastirilma-
s1, mevcut sorumluluk rejimleri igin bircok zorluk ortaya ¢ikarmak-
tadir."* Yapay zeka ile ilgili yapilan ¢calismalarda yapay zeka hukuk
alaninda 6nceleri sadece bir nesne olarak goriilmiistiir. Ontimiizdeki
stiregte yapay zekanin yalniz hukukun bir nesnesi degil ayni1 zamanda
stijesi olarak gortilmesi muhtemeldir."” Avrupa Parlamentosu Hukuk
Isleri Komisyonu'nun 27.01.2017 tarihli Robotik Konusunda Medeni
Hukuk Kurallar1 Tavsiye Raporu'nda'*® yapay zekanin 6zerkligine ilis-
kin olarak “bir robotun 6zerkligi, dis kontrol veya etkiden bagimsiz
olarak kararlar alma ve bunlar1 dis diinyada uygulama yetenegi ola-
rak tanimlanabilirken; bu 6zerklik tamamen teknolojik niteliktedir ve

14 Tiire, s. 175.

45 El-Helaly, s. 5; Jarota, s. 3.

146 Wendehorst, s. 194.

1“7 Ayaz, s. 74.

1“8 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2017-0005_
EN.html?redirect, e.t., 25.01.2025.
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derecesi, bir robotun cevresiyle etkilesiminin ne kadar karmasik ola-
cak sekilde tasarlandigina baglidir” ifadesi yer almustir. {lgili Raporda
yapay zekaya iliskin sorumlulugun halihazirdaki yasalar kapsaminda
mi1 degerlendirilecegi yoksa kendine 6zgii 6zellik ve sonuclar1 olan
yeni bir sorumluluk kategorisi mi yaratilacagi tartisiimis ve geleneksel
kurallarin yapay zekanin bagimsiz kararlar alarak sebep oldugu za-
rarlar karsisindaki yasal sorumluluklarin dogumunda yeterli olmaya-
cagl ongorulmustiir. Komisyon yapay zekanin otonom kararlarindan
kaynakli sorumluluk agisindan kendine 6zgii “elektronik kisilik” sta-
tustintin olusturulmasin tavsiye etmistir. Bu statiiniin sadece yapay
zekaya taninan yeni bir kisilik tiirti olarak robotik bilim agisindan de-
gil ayn1 zamanda kisiler hukuku agisindan da yeni bir cagin habercisi
olacag literatiirde ifade edilmistir.'*’

Yapay zekanin hukuki stattistiyle yapay zeka tarafindan verilen
zararlarin sorumlulugunun belirlenmesi birbiriyle baglantilidir.™ Ya-
pay zekanin kisiligine yonelik goriisler olsa da'! hukukumuzda her-
hangi bir diizenleme bulunmadigindan onu bir sorumluluk stijesi ola-
rak kabul etmek miimkiin degildir."*? Sorumluluktan sz edilebilmesi
i¢in hak ve borg ehliyetinin (TMK m. 8) yani kisiliginin olmas: gerekli-
dir. Diger bir deyisle yapay zekanin sebep oldugu zararlardan bizzat
sorumlu tutulabilmesi i¢in kendisine Tiirk Medeni Kanunu anlamin-
da bir kisilik verilmesi gereklidir."” Hukukumuzda da yapay zekaya

49 Bagak Bak, “Medeni Hukuk Acisindan Yapay Zekanin Hukuki Statiisii ve Yapay
Zeka Kullanimindan Dogan Hukuki Sorumluluk”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergi-
si, S. 35, 2018, s. 220; Dogan, s. 212.

150 Bak, s. 217.

Bl Yapay zekanin kisiligini kabul ve reddeden farkli goriisler i¢in bkz. Seda Kara
Kiligarslan, “Yapay Zekanin Hukuki Statiisii ve Hukuki Kisiligi Uzerine Tartis-
malar”, Yildirim Beyazit Hukuk Dergisi, S. 2, 2019, s. 377-384; Bak, s. 217-219; Dogan,
s. 207; Demir, s. 95.

152 Sinan Sami Akkurt, “Yapay Zekanin Otonom Davranislarindan Kaynaklanan
Hukuki Sorumluluk”, Uyusmaziik Mahkemesi Dergisi, S. 13, 2019, s. 44.

153 Hukukumuzda kisiligin baslangici cocugun tam ve sag dogumuyla gerceklesir.
Kisiligin baglangici ve sona ermesi hakkinda ayrmtili bilgi igin bkz. Ergun Oz-
sunay, Gercek Kisilerin Hukuki Durumu, Istanbul Universitesi, Istanbul, 1977, s. 15
vd.; Bilge Oztan, Sahsin Hukuku Hakiki Sahislar, Turhan, Ankara, 1992, s. 10 vd.;
Rona Serozan, Medeni Hukuk Genel Boliim/Kisiler Hukuku, Vedat, Istanbul, 2015,
s. 423 vd.; Mustafa Dural/Tufan Ogﬁz, Tiirk Ozel Hukuku Kisiler Hukuku, Filiz,
Istanbul, 2017, s. 17vd.
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hukuki nitelikte bir statii verilmediginden davranislarindan bizzat so-
rumlu tutulmasi en azindan su an i¢in miimkiin degildir.'*

Yapay zeka kendisini yaratan (tireten) kisinin idare ve denetimi
olmadan otonom bir sekilde veya kendisini kullanan kisinin sevk ve
idare etmesiyle kendisinden istenen davranisi yerine getirebilir. An-
cak yapay zekanin kendisini tireten, programlayan ya da kullanan ki-
silerin ongoremeyecegi bicimde davranis gelistirmeleri de teknolojik
ilerlemeler g6z ontinde bulunduruldugunda miimkiin goziikmekte-
dir. Ister kendini kullanan kisinin sorumlulugunda isterse otonom bir
bicimde hareket etsin her iki durumda da zarar ihtimali s6z konusu-
dur.””

Yapay zekanin kullanimindan kaynakli dogan zararin tazmini
baglaminda sorumlulugun hukuki niteliginin ve sorumlu kisinin kim
oldugunu kisaca ele alinmasi gereklidir. Yapay zekanin vermis oldugu
zararlara karsi hukukumuzda benimsenmis 6zel bir sorumluluk tiirii
bulunmamaktadir. Olasi sorunlara da haksiz fiil hiikiimleri (TBK m.
49) uygulanarak ¢oztim getirilebilir. Buna gore hukuka aykir1 bir fiil-
le ve kusurlu bir bicimde baskasina zarar veren kimse vermis oldugu
zarar1 gidermekle ytiktimliidiir."*® Haksiz fiil sorumlulugunda sorum-
lulugu dogacak kisinin kisiliginin bulunmasi sart oldugundan yapay
zekanin sorumlulugundan bahsedilemese de sorumluluk tiretim ya
da kullanim stirecindeki herhangi bir eksiklik veya yanlisliktan veya
yapay zekanin tiretim amacina uygun bir yerde faaliyete konulmama-
sindan kaynaklanabilir. Bu durum da yapay zeka programlayicisin-
dan ya da kullanicisindan fiilin hukuka aykirilig1 ve failin kusuruna
dayanilarak zarar tazmin edilebilecektir.™

Haksiz fiil sorumlulugu fiilin hukuka aykirihigima ve failin kusu-
runa dayandirilmissa da kusur aranmaksizin hatta bazen hukuka ay-
kirilik s6z konusu olmaksizin sorumlulugun diizenlendigi durumlar
bulunmaktadir. Hukukumuzda haksiz fiil sorumlulugu yaninda hak-
kaniyet diistincesine dayali olarak bir zararin dogumunda kusuru bu-

154 Akkurt, s. 48.

1% Cemil Giiner, “Yapay Zekanin Verdigi Zarardan Dogan Sozlesme Dis1 Sorumlu-
luga Uygulanacak Hukuk”, Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, S.15, 2020, s. 232-233.

156 Haluk N. Nomer, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, Beta, istanbul, 2018, s. 151.

157 Giiner, s. 237; Ercan, s. 29.
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lunmayan kisilerin de belirli hallerde sorumlulugunun 6ngortldiagi
haller kusursuz sorumluluk ad1 altinda diizenlenmistir'*®. Yapay zeka-
y1 iireten, satan, kullanan, programlayan, idare eden, isleten kisilerin
sorumluluguna gidilebilmesi icin kusursuz sorumluluk hiikiimlerinin
uygulanmasi gerektigi ifade edilmistir.” Kusursuz sorumlulugun tii-
rinin tespitinde ise yapay zekaya verilen hukuki nitelik belirleyicidir.
Bu kapsamda yapay zekanin esya, tiizel kisi, kole, elektronik kisi ola-
rak degerlendirilmesine yonelik gortsler ileri siirtilmiis,'® meydana
gelen zararlardan “yardimai kisilerin fiillerinden sorumluluk” (TBK
m. 116), “adam calistiranin sorumlulugu” (TBK m. 66), “hayvan bu-
lunduranin sorumlulugu” (TBK m. 67), “yap1 malikinin sorumlulugu”
(TBK m. 69), “ev baskaninin sorumlulugu” (TMK m. 369) hiikiimleri-
nin uygulanip uygulanmayacagi tartisilmistir.'!

Hukukumuzdaki mevcut diizenlemeler dikkate alimirsa kisiligi
olmayan, fiil ehliyeti bulunmayan yapay zeka donaniml bir cihazin
yol agtig1 zarara kusursuz sorumluluk tiirlerinden tehlike sorumlulu-
gu hiikiimlerinin uygulanmasi en tutarli sayilacak gortislerden biridir.
Cuinkii yapay zeka verdigi zararlar agisindan sorumlulugun bir stjesi
olamaz. Bu sebeple verilen zarar icin kusur sorumlulugunun isletil-
mesi miimkiin olmayacaktir. Buna gore yapay zekay: kullanan, idare
eden, programlayan kisi tarafinca zarar tehlike sorumlulugu hiikiim-
lerine gore tazmin edilmelidir.'®

Tiirk Borglar Kanunu m. 71/T'e gore, “Onemli dlgiide tehlike arze-
den bir igletmenin faaliyetinden zarar dogdugu takdirde, bu zarardan isletme
sahibi ve varsa igleten miiteselsilen sorumludur.”. Tehlike sorumlulugu
herhangi bir tehlikeli bir tiriin, esya ya da faaliyet i¢in degil yalmizca
isletmeler igin ongoriilmustiir. Ayrica her isletme degil “6nemli 6l¢i-
de tehlike arzeden” isletmeler tehlike sorumlulugu hiikiimlerine tabi
olacaktir. Bu tiir sorumlulukta sorumluluk sartlar1 sorumlu aleyhi-

158 M. Kemal Oguzman/M. Turgut Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, C. 2, Vedat,
Istanbul, 2023, s. 145; Nomer, s. 172.

159 Ash Caliskan Yildirim, “Adam Calistiranin Sorumlulugu”, Cumhuriyetin Yiiziin-
cti Yilina Armagan, C. 2, Oniki Levha, 2024, s. 984; Giiner, s. 238.

190 Yapay zekanin hukuki nitelendirilmesine yonelik ayrmtili goriisler icin bkz. Gii-
ner, s. 238; Akkurt, s. 44-47; Kara Kiligarslan, s. 379-384.

161 Bak, s. 220-223; Akkurt, s. 47-50; Ercan, s. 37-41.

162 Bak, s. 225; Giiner, s. 240.
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ne agirlastirilmistir.'® Bir isletmenin énemli clctide arz ettigi tehlike
durumu belirlenirken isletmenin mahiyetinin ve faaliyette kullanilan
malzemelerin, araglarin giiglerin gibi unsurlarin niteliginin goz oéntin-
de bulundurulmasi gereklidir. Bu unsurlarin tehlikeli niteligi sebebiyle
ilgili isletme faaliyette bulundugu islerde uzman bir kisiden beklenen
tim Ozeni gosterse bile gortilen is sik¢a ya da agir zararlar dogurmaya
elverisli ise isletme tehlike arz eden bir isletme olarak degerlendirile-
cektir. Diger bir ifadeyle isletmenin kendisinin karakteristik bir tehlike
yaratmasi gereklidir.'* Isletme kavraminin kapsamina ticari isletmele-
rin yaninda esnaf ve kamu isletmeleri de girebilir.'® TBK m. 71/1I'ye
gore “Bir isletmenin, mahiyeti veya faaliyette kullanilan malzeme, araglar ya
da giicler g6z oniinde tutuldugunda, bu islerde uzman bir kisiden beklenen
tiim ozenin gosterilmesi durumunda bile sikca veya agir zararlar dogurmaya
elverisli oldugu sonucuna varilirsa, bunun dnemli olciide tehlike arzeden bir
isletme oldugu kabul edilir. Ozellikle, herhangi bir kanunda benzeri tehlikeler
arzeden isletmeler i¢in 6zel bir tehlike sorumlulugu éngoriilmiisse, bu
isletme de 6nemli dlgtide tehlike arzeden isletme sayilir.” diizenleme-
siyle tehlike arz eden isletmeden ne kastedildigi genel olarak belirtil-
mistir. Bir isletmede yiiritiilen islerde yapay zeka kullanimi sonucu
uzman bir kisiden tiim 6zenin gosterilmesi durumunda dahi faaliyet
sikca ve agir zarar dogurmaya elverisli ise yapay zekanin otonom dav-
ranislar1 sebebiyle isletme hakkinda tehlike sorumlulugu hiikiimleri
uygulanabilir.’® Ornegin 6nemli dlgtide tehlike arz eden bir isletme
sayilabilecek havai fisek fabrikasinda kullanilan yapay zeka destekli
bir robot bu sirada iscilerden birine zarar verdiginde tehlike sorum-
lulugu hiiktimleri uygulanabilir. Belirtmek gerekir ki Giiner’in ifade
ettigi gibi TBK m. 71/1 diizenlemesi herhangi bir iiriin, esya ya da fa-
aliyetin tehlikeliligini degil, isletmelerin tehlikeli olmasin tehlike so-
rumlulugunun dogumu icin sart tutsa da bilim ve teknigin erisecegi
konum ve yapay zekanin bilissel 6zelligi, ongoriilemez uyum yetenegi
dikkate alindiginda 6nemli 6lctide tehlike arz eden bir isletmenin faa-
liyeti kapsaminda kullanilan yapay zekanin vermis oldugu zararlarla

163 Fikret Eren, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, Yetkin, Ankara, 2018, s. 692; Oguz-
man/QOz, s. 205-206.

164 Oguzman/ Oz, s. 206; Eren, s. 692; Akkurt, s. 51.

165 Caligkan Yildirim, s. 997.

166 Akkurt, s. 51.
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birlikte tehlikeli faaliyet olarak nitelendirilmeyecek alanlardaki yapay
zeka kullanimdan meydana gelen zararlarin da, tehlike sorumlulugu
kapsaminda goriilerek onu kullanan, isleten, programlayan kisilerin
sorumluluguna gidilebilir."” Tehlike sorumlulugu gortisti en tutarh
gortis olarak degerlendirilse de giintimtizde yapay zeka destekli bir
cihazin kullanimi kendi basina boyle bir sorumluluk tiiriine ihtiyag
duyulacak derecede tehlike arz etmez. Riziko tasima ve tehlikeli olma
cogunlukla yapay zekanin somut olaydaki kullanimina gore de degis-
kenlik gosterir.’® Bu sebeple hukukumuzdaki mevcut diizenlemeler
yetersizdir. Yapay zekanin insandan bagimsiz otonom kararlar alabil-
digi olas1 gelecekte belki dogrudan tehlike sorumlulugu hiikiimlerinin
uygulanacagi sdylenebilecek olsa da giintimiizde bu hiikiimlerin dog-
rudan uygulanmas1 miimkiin goziikmemektedir.

Bununla birlikte her durumda haksiz fiil hiikiimleri (TBK m. 49)
saklidir. Hukukumuzda yapay zekanin esya niteligi dikkate alindigin-
da {iretici ve gelistiricilerin imal etmis oldugu yapay zekanin vermis
oldugu zararlarin tazmininde sorumluluk haksiz fiil kapsaminda sa-
yilacaktir.'®

Avrupa Komisyonu'nun Robotik Konusunda Medeni Hukuk
Kurallar1 Tavsiye Raporu’nda'” son on yildaki etkileyici teknolojik
gelismeler sayesinde, bugiiniin robotlarin yalnizca tipik olarak ve
insanlara 6zgii olan faaliyetleri gerceklestirebilmekle kalmadig, aym
zamanda belirli otonom ve bilissel 6zelliklerin gelistirilmesi (6rnegin,
deneyimlerden 6grenme ve yar1 bagimsiz kararlar alma yetenegi) on-
lar1 gevreleriyle etkilesime giren ve onu 6nemli dl¢iide degistirebilen
etkenlere giderek daha fazla benzettigi, bu baglamda, bir robotun za-
rarli eylemi sonucu ortaya ¢ikan yasal sorumlulugun énemli bir konu
haline geldigi belirtilmistir (APR.art.Z). Rapora gore mevcut yasal ger-
ceveye gore robotlar, {ictincii taraflara zarar veren eylem veya ihmal-
lerden bagli basina sorumlu tutulamaz. Mevcut sorumluluk kurallari,
robotun eyleminin veya ihmalinin nedeninin {iretici, operator, sahip

167 Giliner, s. 241-242.

168 Ercan, s. 42.

19 Giiner, s. 243.

70 https:/ /www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2017-0005_
EN.html?redirect, e.t., 25.01.2025.
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veya kullanic1 gibi belirli bir insan etkenine kadar izlenebildigi ve bu
etkenin robotun zararli davranisini dngorebilecegi ve onleyebilecegi
durumlar1 kapsar. Ayrica, ireticiler, operatorler, sahipler veya kulla-
nicilar bir robotun eylemlerinden veya ihmallerinden sorumlu tutu-
labilir (APR.art.Z/ AD). Bir robotun otonom kararlar alabildigi senar-
yoda, geleneksel kurallar bir robot tarafindan verilen zarar igin yasal
sorumluluk dogurmaya yeterli olmayacaktir. Ctinkti durum tazminat-
la sorumlu tarafi belirlemeyi ve bu tarafin verdigi zarari telafi etmesi-
ni talep etmeyi miimkiin kilmamaktadir (APR.art.Z/ AF). Robotlarin
davranislarinda belirli bir ongoriilemezlik diizeyi gerektiren uyarlana-
bilir ve 6grenme yetenekleriyle donatilabilmeleri, bu robotlarin kendi
degisken deneyimlerinden 6zerk bir sekilde 6grenmeleri ve cevrele-
riyle benzersiz ve ongoriilemez bir sekilde etkilesime girmeleri sebe-
biyle yeni nesil robotlarin neden oldugu zarari karsilamak i¢in mevcut
yasal cergeve yeterli olmamaktadir (APR.art.Z/ Al).

B. Igverenin Is Saglig1 ve Giivenligi Onlemleri Alma
Yikiimliiliigiti Kapsaminda Yapay Zekay1 Kullanimindan
Dogan Sorumlulugu

Isyeri uygulamalarinda yapay zeka karar ve eylemleriyle isvere-
nin malvarligina zarar verebilmesinin yaninda ¢alisanlarin kisilik hak-
ki kapsaminda yer alan yasam, viicut biittinltigii, 6zel hayatin gizliligi,
onur ve haysiyet, kisisel veriler gibi sahis varlig1 degerlerini de ihlal
edebilir. Amerika ve Almanya’da isyerlerinde yapay zeka ytiklenerek
tiretilen robotlarin iscilerin 6liimiine sebep oldugu vakalar gortlmiis-
ttr.

Yapay zeka sistemleri tarafindan alinan hukuka aykir1 kararlar-
dan kimin sorumlu oldugunun belirlenmesiyle ilgili olarak belirsizlik
s6z konusudur. Hukukun tiim alanlarinda, bu bogluk “kisi” teriminin
yaygin kullanimindan kaynaklanmaktadir. Yapay zeka sistemlerinin
gercek veya tiizel kisi olmadig1 goz ontine alindiginda, hukukumuz-
daki mevcut sorumluluk hiikiimlerinin dogrudan yapay zeka siste-
mine uygulanmasi zor gortinmektedir. Atfedilen sorumluluk hiikmii
(TBK m.66), bir calisan, temsilci ya da isveren vekili tarafindan gercek-
lestirilen eylemleri isverenin eylemi olarak kabul eder.

171 Giiner, s. 233.
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Isyerinde isin yiiriitimiinde yapay zeka tarafindan verilen bir za-
rar s0z konusu oldugunda akla ilk gelen kisi isverendir. Ctinkii yapay
zeka destekli bir cihazi dogrudan gozetim ve denetim yetkisi isverene
aittir. Ayrica yapay zeka destekli cihaz tireticisinin yurt disinda olmast
ve herhangi bir uyusmazlik durumunda uygulanacak hukuk ve usule
iliskin zorluklarin bulunmas sebebiyle isveren tireticiye nazaran gok
daha kolay erisilebilir konumdadir. Bir is kazas1 meydana geldiginde
zarar goren kisi acisindan en elverisli yol sozlesme kapsaminda ciha-
z1 isleten/kullanan isverenin sorumluluguna basvurmak olur. Cunki
cihazin dogru yerde kullanim amacima uygun, gitivenli bir bi¢cimde
faaliyete sokulmas1 ve denetimin diizenli yapilmasi isverenin sorum-
lulugundadir.'”? [sverenin yapay zekay1 kullanimindan sorumlu tutu-
labilmesi icin yapay zeka sistemi sonucu meydana gelen davranisin
isverene atfedilebilir olmasi (isnat edilmesi) gereklidir.

Isverenin sorumlulugunun yaminda yapay zeka destekli cihazi
tireten kisinin de sorumlulugu séz konusudur. Uretici cihazin tiim
tiretim asamalarina hakim olan bir kisi oldugundan onun nasil yapil-
digin1 ve hangi alanlarda ne tiir amaglar igin tasarlandigini en iyi bi-
len kisidir. Bu sebeple tiretim asamasinda cihazin pargalarini bir araya
getirme, kullanim amacmna uygun olarak program ytikleyerek ciha-
zin hangi otonomi ve yeteneklere sahip olacagini belirleme, meydana
gelen herhangi bir hatada tirtinti gozetim ve denetim ytkimluligi
kapsaminda ilk fark edecek kisi tireticidir.'”” Buna karsin zarar goren
bir kisinin {ireticinin kusurlu oldugunu ispatlamas1 da neredeyse im-
kansizdir.'* Ayrica is yasaminin karmasiklig1 sebebiyle kademeli bir
sorumluluk silsilesiyle kargilagilacaktir. Uretici ve isverenin yaninda
onarim, kontrol ya da gozetimin saglanmasi icin arada servis saglayi-
cilar veya bakim sirketleri varsa bunlarin da sorumlulugu gtindeme
gelecektir. Sorumlu aktorlerin kim oldugu ve sorumlulugun diizeyi

172 Ercan, s. 29; Bora Cinar, s. 228.

73 Ercan, s. 30; Jarota, s. 5. Oguzman/ Oz'e gore, zarar faaliyet sirasinda ¢alisan ma-
kinalarin etrafa dagilan kati, sivi veya gaz seklinde kimyasal maddelerin baskala-
rinin malvarlig1 veya kisi varlig1 degerlerine fiziksel veya kimyasal zarar verme-
sinde tehlike sorumlulugu hiiktimleri uygulanmasi gerekirken, isletmenin tiretip
piyasaya cikardig1 irtinlerin verdigi zararlardan sorumluluk hakkinda tehlike
sorumlulugu hiiktimleri uygulanmaz. Bu durumda isletmenin tirettigi seylerden
dolay1” iireticinin sorumlulugu” hiiktimleri uygulanacaktir. Oguzman/ Oz, s. 206.

174 Wendehorst, s. 196.
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belirlenirken adil olan sorumlulugun 6ncelikli olarak cihaz isleten is-
veren ile servis saglayicilar1 arasindaki i¢ iliskide tespit edilmesidir.
Ayrica robotlarin fiilleri sebebiyle dogacak hukuki sorumluluk tespit
edilirken 6ncelikle zarara sebep olan fiilin 6nceki programlamadan m1
yoksa cihazin deneyimleriyle yaptig1 sonraki ¢ikarimlardan mi1 ya da
cevre kosullarindan mi1 kaynaklandiginin belirlenmesi gereklidir.'”

Istihdam iligkisinde yapay zeka kullaniminda meydana gelen zarar-
lardan dogan sorumlulugun belirlenmesine iliskin 6zel bir diizenleme ol-
mamast ve kusursuz sorumluluk hiikiimlerinin meydana gelen zararlar-
da dogrudan uygulanamamasi sebebiyle bir zarar meydana geldiginde
haksiz fiil hiikiimlerine gore tazmin yoluna gidilecektir. S6z konusu hii-
kiimlerin uygulanmasi da yapay zeka sistemlerinin oldukca karmasik bir
yapiya sahip olmasi, tiretim ve kullanim asamasinda ¢ok fazla kisinin yer
almasi sebebiyle kusurun tespiti oldukca gtictiir."”® Yapay zeka destekli
teknolojik cihazlarin gelismis baglant1 ve veri akisi sebebiyle, her fiil po-
tansiyel olarak digerlerini etkiler ve meydana gelen bir zarara tam olarak
neyin sebep oldugunun kanitlamasi imkansiz hale gelebilir."””

SONUC

Giuintimtizde yapay zekayr diizenleyen uluslartistti yeknesak bir
metin olmadig gibi; yurtrlikteki hukuk anlaminda ulusal bir diizen-
leme de mevcut degildir. Bu eksikligin temel nedeni kanimizca yapay
zeka konusunun multidisipliner karmasik yapisindan kaynaklanmak-
tadir.””® Her ne kadar yapay zeka giinliik is yasaminda yerini almis
olsa da hala acik yasal diizenlemelerin eksikligi mevcuttur. Sadece
teknik olarak degil hukuki olarak da bir gelismenin baslangicindayiz.

Hizli teknolojik gelismeler hayatimizin giderek daha fazla yontinii
etkilemeye basladikga, yapay zekaya yonelik diizenleyici bir gerceve-
nin gerekliligi de daha acil hale geliyor. Su anda yapay zekay1 diizen-
lemeye yonelik tek bir yaklasim etrafinda kiiresel bir fikir birligi yok-
tur.'”?

75 Ercan, s. 31; Jarota, s. 3.

176 Ercan, s. 49; Wendehorst, s. 195; Alpagut/Karaca Yagcy, s. 29.
177 Wendehorst, s. 194.

178 Tore, s. 82.

7 Gil, s. 21.
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Yapay zekanin is saghig1 ve giivenligine entegre edilmesi, tahmine
dayal1 bakim ve gercek zamanl risk degerlendirmesi araciligiyla gelis-
mis guivenlik ve {iretkenlik gibi faydalar sunar. Ancak ¢alisma stireci
insanlar tarafindan yurttiiliir ve sonucu insanlar i¢indir. Duygusuz
makinenin disinda, isyerinde oncelikle insanin calistigini hatirlamak
onemlidir. Yapay zekanin dezavantajlar1 arasinda etik kaygilar, veri
gizliligi hususlari ve diizenleyici uyumluluk ihtiyaci yer alir. Isveren-
ler, calisanlarin haklarina saygi gosterme, isgiici egitimine yatirim
yapma, yapay zeka konusunda uzmanlik olusturma ve yapay zeka ile
insan yaraticiligini sorunsuz bir sekilde biittinlestiren gitivenli bir is-
yeri saglamak icin ¢oziim saglayicilarla isbirligi yapma konularimnda
inovasyonu dengelemelidir.’®

Yapay zeka, IoT sensorlerini kullanarak her bir ¢alisani birgok
diizeyde takip edip denetleyebilir. Boylece isyerlerinin gtivenlik stan-
dartlarina uymasini, yasal risklerin en aza indirilmesini ve uyumluluk
kilturuntn tesvik edilmesini saglayabilir. Bunlara ¢alisanlarin lokas-
yonlarinin izlenmesi, hayati belirtilerin takibi, calisanlarin cevresel
tehlikeler konusunda uyarilmasi, uzaktan galisanlara dogru bilgi sag-
lanmasy, fiziksel yaralanma riskinin azaltilmasi ve personel egitiminin
artirilmasi dahildir.'"™ Bununla birlikte yapay zeka destekli teknoloji
kullanilmas: konusunda olgiiliiliik ilkesine uygun ve menfaat denge-
sini koruyan bir yaklasim sergilenmelidir. Yapay zekaya is saghig: ve
guvenligi tedbirlerinin uygulanmasi amaciyla basvurulacaksa sadece
isverenin bu hakli amacina yonelik veriler islenmeli, kisilik haklarma
Olctisiiz miidahalede bulunulmamalidir.

Hukuk sistemimize gore yapay zekaya bir kisilik tanimlamak
miimkiin olmasa da yapay zekanin insan faaliyetlerini asan diizeyde
otonom hale gelmesi de goz ¢ntinde bulundurularak ileride karsila-
silabilecek hukuki problemlerin karsilanmasi i¢in hazirlikli olunma-
st gereklidir. Nitekim Avrupa Parlamentosu tarafindan ileri stirtilen
“elektronik kisilik” stattisti hukuka klasik gercek kisilik tiizel kisilik
anlayisindan farkl bir boyut katmaktadir. Kusursuz sorumluluga ilis-
kin olarak bir¢ok goriis yer alsa da bu konuda somut bir diizenleme
yapilana kadar hukukumuzda yapay zekanin kusursuz sorumlulugu-

180 Jarota, s. 5; El-Helaly, s. 5.
81 El-Helaly, s. 4.
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na yonelik gortisler gecerli olmayacaktir. Bu sebeple yapay zekaya yo-
nelik yeni diizenlemelerin yapilmasi gelecek i¢in ka¢inilmazdir.
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