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DANISTAY KARARLARI CERGEVESINDE
IDARENIN MOBBING OLARAK
DEGERLENDIRILEBILECEK iSLEM VE

EYLEMLERININ DEGERLENDIRILMESI
EVALUATION OF THE ADMINISTRATION’S PROCEDURES AND
ACTIONS THAT MAY BE CONSIDERED AS MOBBING WITHIN THE
FRAMEWORK OF THE COUNCIL OF STATE DECISIONS

Ergiin DILAVEROGLU*

Ozet: Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde gérev alan kamu
gorevlilerinin bu hizmetleri Anayasa ve ilgili yasal mevzuat cerceve-
sinde yerine getirmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte, idarenin s6z
konusu kamu hizmetlerinin yiriitilmesinde gérev alanlar denetle-
me ve ilgililerin herhangi bir hukuka aykir islem yahut eylemi ortaya
¢tkmasi durumunda da disiplin yetkisini kullanmak suretiyle hukuka
aykiriliklart giderme yetkisi bulunmaktadir. Ancak s6z konusu yetkile-
rin bazen kamu gorevlilerine karsi sistematik psikolojik baski unsuru
haline getirildigi ve bu durumlarin “mobbing” kavrami ¢ercevesinde
degerlendiriimesi gerektigi hususunda Danistay tarafindan verilen
kararlar bulunmaktadir. S6z konusu kararlar incelendiginde; gérev
planlamasi, disiplin sorusturmalari, statl ve unvan diigiirme, izin hak-
larinin kullandinlmamasi vb. bir¢ok hususun uyusmazlik konusu olarak
ele alindig goriilmektedir. Danistay, bu tiir uygulamalarin sireklilik
tagimasi, kasten yapilmasi ve sistematik olarak gergeklestirildiginin
tespiti halinde mobbingin varligini kabul etmekte ve idarenin hizmet
kusuru gercevesinde sorumluluguna hitkmetmektedir. Bu kapsamda
da idarelerin ilgililere maddi ve manevi tazminat 6deme yikimldld-
g ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma, belirli basliklar altinda Danistay’in
ornek kararlarini ierik analizi yontemiyle incelemek suretiyle Yiiksek
Mahkeme>nin idarenin islem ve eylemlerini mobbing baglaminda nasil
degerlendirdigini irdeleme amacini tasimaktadir. Bu baglamda da ¢a-
lisma ile, s6z konusu igtihatlar tizerinden mobbingin hukuki gercevesi
ortaya konulmaya calisilacaktir.
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GIRIS

Anahtar Kelimeler: idarenin sorumlulugu, mobbing, hizmet ku-
suru, idarenin islem ve eylemleri, kamu gorevlileri

Abstract: Public officials who are responsible for the provision
of public services must fulfill these services within the framework
of the Constitution and relevant legislation. In addition, the admin-
istration has the authority to supervise those who are responsible
for the provision of public services in question and to eliminate un-
lawfulness by using its disciplinary authority in the event that any
unlawful transaction or action of the relevant parties occurs. How-
ever, there are decisions made by the Council of State regarding the
fact that the said authorities are sometimes turned into an element
of systematic psychological pressure against public officials and
that these situations should be evaluated within the framework of
the concept of “mobbing”. When these decisions are examined, it
is seen that many issues such as duty planning, disciplinary investi-
gations, demotion of status and title, non-use of leave rights, etc.
are addressed as subjects of dispute. The Council of State accepts
the existence of mobbing in cases where it is determined that such
practices are continuous, intentional and systematic, and rules that
the administration is responsible within the framework of service
defects. In this context, the obligation of the administrations to pay
material and moral compensation to the relevant parties arises. This
study aims to examine how the Supreme Court evaluates the ad-
ministrative procedures and actions in the context of mobbing by
examining the sample decisions of the Council of State under cer-
tain headings using the content analysis method. In this context,
the study will attempt to reveal the legal framework of mobbing
through the aforementioned precedents.

Key Words : Responsibility of the administration, mobbing,
service defect, administration’s procedures and actions, public of-
ficials

Calisma hayatmin énemli sorunlarindan biri de bireylerin psiko-
lojik biitiinliiklerinin zedelenmesine yol acan mobbing olgusudur.!
Gerek kamu ve gerekse 6zel hukuk kisilerine ait isyerlerinde calisan-
lar tizerinde sistematik yontemler kullanilarak ortaya cikarilan bu du-
rum zaman zaman bireylerin en temel hak ve hiirriyetlerini zedeleyen
hatta ortadan kaldiran bir yapiya biirtinmektedir. Diger taraftan her
davranisin psikolojik taciz olarak degerlendirilmemesi de gerekmek-

! Celal Hakan Kan, “Tiirk Ceza Kanunu'nda Mobbing Olgusunun Bagimsiz Bir Su¢
Tipi Olarak Diizenlenmesi: Hukuki Degerlendirme ve Oneriler”, Ankara Barosu
Dergisi, Ankara 2025, C. 83, S.1, s. 234.
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tedir. S6z konusu vak’alar arttikca gercekten psikolojik taciz olaylar
ile belirli donemlerde ortaya ¢ikan birkag tacizkar davranis arasindaki
farkliligin da degerlendirilmesi gerekmektedir.?

Bu cercevede “mobbing” basta is hukuku olmak tizere ceza hukuku
ve idare hukuku ile dogrudan ilgilidir. Bunun yaninda farkli disip-
linler ile de baglantili oldugu soylenebilir. Eylemi gerceklestirenlerin
ilgili isyerlerinde calisanlar oldugu dustiniildiigtinde tip ve psikoloji
alanlarinin da kavram ile yakin bir iliski icerisinde olduklarinin ifade
edilmesi gerekmektedir.?

Mobbing islem ya da eylemlerini gerceklestirenlerin en 6nemli
amagclarindan biri birey tizerinde duygusal olarak ¢okiintii yaratmak-
tir. Bu gercevede mobbing faaliyetleri, magdur olan kisiyi sindirmek
ve belli konularda engellemek amacina hizmet etmektedir. Ilgili ey-
lemlerin calisanlar tizerinde yarattig1 bu etkinin yanisira isyeri agisin-
dan da ciddi etki ve sonuglar1 oldugu ifade edilmektedir. Onemli so-
nuglarindan biri de isyerinde tiretkenlik ile verimin azalmasi ve kisisel
iligkilerde bozulmalarin sz konusu olmasidir.*

Calisma hayatinin en onemli istihdam alanlarindan birini kamu
kesimi olusturmaktadir. Nitekim 2025 Eylil ay1 itibariyle Tiirkiye’de
kamu sektoriinde istihdam edilen kisi sayismin 5.325.724 oldugu be-
lirtilmektedir.® Bu itibarla kamu sektorii istihdami, mobbing olgusu-
nun tartisilmas1 ve bu konuda onleyici tedbirler alinmasi gereken en
onemli alan durumundadir. Bu cercevede, calismada oncelikle mob-
bing kavramina deginilecek, akabinde kavramin hukuki cercevesi ele

Jale Minibag Poussard/Meltem idig Camuroglu, Psikolojik Taciz, 1. basi, Akilgelen
Kitaplar, Ankara, 2015, s. 9; Nihan Gizem Kantarci, Tiirk Hukukunda Mobbing,1.
Basi, Adalet Yayinlari, Ankara, 2016, s. 19.

Sezin Oztoprak, “Danistay Kararlar1 Cergevesinde Mobbing Iddias: ile Acilan

Tam Yargi Davalarina iliskin Baz1 Degerlendirmeler”, Konya Barosu Dergisi, Kon-

ya2024,C.1,5.1,s.21-25.

4 KJ. Ruiz-Gonzéalez/LA Pacheco-Pérez/MI Garcia-Bencomo/MC Gutiérrez Diez/
MC Guevara-Valtier, “Mobbing Perception among Intensive Care Unit Nurses”,
Enfermeria Intensiva (English Ed.), ispanya 2020, C. 31, S. 3, s. 114-115; Abbas Bilgili,
Is Hukukunda Mobbing, 3.bas1, Karahan Kitabevi, Adana, 2015, s.8.

5 Kamu Sektorii Istihdam Sayilar1 (2025), Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bas-

kanligy, https:/ /www.sbb.gov.tr/kamu-istihdami/, (Erisim tarihi: 28.11.2025). Bu

say1 kadrolu olarak calisan 3.494.214 kisinin yaninda, sdzlesmeli, is¢i ve diger sta-
tulerde calisan tiim kisileri kapsamaktadir.
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alinacak ve devaminda da Darnistay kararlar1 cercevesinde idarenin
mobbing olarak degerlendirilebilecek eylem ve islemlerinden érnekler
aktarilmaya calisilacaktir.

I. MOBBING KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI

Mobbing kavramu, literatiirde ilk kez Brodsky tarafindan “Mob-
bing” adl1 eserinde kullanilmistir. Bu calismada Brodsky, is yerlerinde
karsilasilan sistematik yildirma davranislarinin énemine dikkat cek-
mis ve kavramin calisma yasamui tizerindeki etkilerini irdelemistir.
Heinemann ise ¢cocuklarin grup halinde hedef segtikleri bir baska co-
cuga karsi gerceklestirdikleri eylemleri arastirmak tizere kavramdan
yararlanmistir. Olweus, okullarda ¢alisanlarin diger calisanlara karsi
gerceklestirmis olduklar1 eylemleri incelemis, magdur olan kisilerin
taciz edilmesini ve usandirilmasini mobbing kavramiyla agiklamaya
calismistir.® Ardindan kavram 1984 yilinda Alman psikiyatrist Heinz
Leymann tarafindan kurumlarin belirli bireylere yonelik kullandiklar:
psikolojik taciz yontemini tanimlamak tizere isyerinde meydana gelen
iliskiler baglaminda degerlendirilmis ve yorumlanmistir. Leymann,
kavramy, belirli bir grup tarafindan bir bireye ytneltilen diismanca ve
etik olmayan bir iletisim metodu olarak tanimlamaktadir.” Leymann,
bir eylemin mobbing olarak degerlendirilebilmesi i¢in en az haftada
bir ve en az alt1 ay gibi uzun bir zaman dilimine yayilmasi gerektigi-
ni ve mobbinge ugrayanin bu durumdan ruhsal, psikopatik ve sosyal
olarak etkilenmek suretiyle tiziintii igerisinde olmas1 gerektirdigini

Kavram, daha sonra cesitli arastirmacilar tarafindan ele aliarak farkli baglamlar-
da gelistirilmistir. Konrad Lorenz ise mobbing terimini, bir bécek grubunun bir
bireye yonelik toplu saldirisini tanimlamak amaciyla kullanmis; bu kullanimiyla
birlikte kavram, biyolojik kokenli saldirgan davranislar: agiklamak icin de litera-
tiirde yer bulmustur. Griesser ve Ekman, dogal hayatta kuslarin yirticilardan ken-
dilerini korunma bi¢imlerini tanimlamak i¢in mobbing kavramini kullanmustir.
Asiye Toker Gokce, Mobbing: i§yerinde Yildirma Nedenleri ve Basa Cikma Yontemleri,
1. Basi, Ogreti, Ankara, 2008, s. 15.

Monika Budnik, “Mobbing and Harcélement Moral in Comparative Perspective:
Study of the Phenomenon in Poland and France”, Aggression and Violent Behavior,
Ispanya 2020, C. 52, s. 2; Salim Yunus Lokmanoglu, Isyerinde Psikolojik Taciz,
1. Basi, Seckin, Ankara, 2017, s. 25. Literattirde yukaridan asagiya dogru uygu-
lanan mobbinglerin bir grup tarafindan degil giiclii ve yetkili bir kisi tarafindan
gerceklestirildigi ifade edilmektedir. Ahmet Taskin, Is Hukuku Acisindan Isyeri ve
Isletmelerde Mobbing, 1. basi, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2016, s. 23.
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dile getirmektedir.® Fransiz Marie France Hirigoyen, Leymann tara-
findan tanimlanan kavramin mobbinge maruz kalan kisinin 6demis
oldugu bedelleri yeterince agiklamadig1 diistincesinden hareket ede-
rek bu eksikligin Fransizca’da yer alan “harcélement moral” kavram
ile doldurulabilecegini ifade etmektedir. Hirigoyen tarafindan 1998’de
popiiler hale getirilen bu kavram, bir orgiit icerisindeki ahlaki saldir-
ganlig1 ifade etmek tizere kullanilmaktadir. Buna gore saldirganligin,
bireylerin kisilikleri tizerinde psikolojik etkileri vardir. Mobbing ola-
rak nitelendirilebilecek herhangi bir uygunsuz davranis kisilerin onu-
runu, zihinsel veya fiziksel buittinltigtinii ihlal etmek suretiyle bireyleri
ciddi manada riske atacak ve bulundugu ortamdaki calisma kosullari-
n1 kotiilestirecektir.’ Tiaz vd. ise mobbingin bireysel etkisinin yanin-
da toplumsal etkilerinin de bulundugunu dile getirmektedirler. Buna
gore kavram bir kisiye yonelik gerek isveren tarafindan gerekse is ye-
rindeki diger galisanlarca tekrarlanan psikolojik terorii ifade etmekte-
dir. Mobbing eylemlerinin gerceklestirilmesinin temel sebebi fail ya da
faillerin magduru yildirmak suretiyle calisma alanindan uzaklastirma-
ya ¢alismalaridir. Ancak eylemin, fail ya da faillerin temel hedeflerinin
disinda magdur olan kisinin {izerinde ¢ok daha biiytik etkiler biraktig1
ifade edilmektedir. Bu manada eylemin, magdurlarin kendilerine olan
glivenlerini ortadan kaldirmaya yonelik, mesleklerini icra etmelerini
engelleyen, 6z saygilarini ortadan kaldiran bir davranis oldugu kabul
edilmektedir.” Buna gore mobbing eylemlerinin aile yapisin yipratti-
g1 ve toplumsal biitiinltige yonelik ciddi bir saldir1 tegkil ettigi anlasil-
maktadir.

Tmaz vd., mobbing seklinde ortaya ¢ikan bireyleri yildirmaya yo-
nelik faaliyetlerin, Leymann tarafindan dort asamada ele alindigini
dile getirmektedirler. Bu asamalar su sekilde siralanmaktadir:'!

¢ Isyerinde belirli bir olayin gerceklesmesi ya da bir gatisma ortami-
nin mevcut olmasi.

Mine Kasapoglu Turhan, “Kamu Gorevlileri Bakimindan Isyerinde Psikolojik Ta-
ciz (Mobbing) ve Hukuki Korunma Yollar1”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Ankara
2013, C. 25, S.105, s. 91; Budnik, s. 2; Gokge, s. 16.

9 Budnik, s. 2.

10 Pinar Tinaz/Fuat Bayram/Hediye Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla
Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 1. Basi, Beta Yayinlar1 2008, s. 7.
Tmaz/Bayram/Ergin, s. 31-32.

11
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* Mobbing davranislarinin sergilenmeye baslamasi ve yonetime
karst magduru istenmeyen kisi ilan etme cabalari.

*  Yoneticilerin magdur hakkindaki dezenformasyona dayanan bil-
gileri dikkate alarak kisiyle ilgili onyargilar olusturmasi.

* Magdurun isten ayrilmas: ya da isveren tarafindan is yerinden
gonderilmesi.

Sonuc olarak ¢alisma iliskisinin oldugu her alanda bu ve benzeri
davranislarin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Bu gercevede kamu ida-
resi altinda c¢alisilan alanlarda da mobbing olgusunun ortaya ¢ikmast
miimkiin olup literatiirde bu alanlarda mobbing davranis kaliplarmin
ortaya ¢ikma egiliminde oldugunu ifade edilmektedir. Saglik persone-
li tizerinde yapilan bir arastirma da mobbing olarak nitelendirilecek
davranislarin hiyerarsik olarak {iistte olan kisilerden ortaya ciktig1 ve
haksiz is dagilimi ile calisma haklarinin ihlali olarak kendini gosterdigi
sonucuna varilmistir.’? Bunun gibi, literatiir incelendiginde mobbingin
uluslararasi alanda ortaya ¢ikan ve farkli calisma ortamlarinda ve fark-
I1 sekillerde goriinen is giicti sorunu oldugu anlasilmaktadir.”

II. MOBBINGIN HUKUKI CERCEVESI VE IDARE
HUKUKUNDAKI YERI

Tiirk hukuk mevzuatinda Anayasa, Medeni Kanun,"* Tiirk Ceza
Kanunu,” Borglar Kanunu,'* Devlet Memurlar1 Kanunu,” Is Sagligi ve
Givenligi Kanunu'® ve Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu'nda'
dogrudan mobbing ya da psikolojik taciz seklinde bir tanimlama ol-
masa da bireylerin temel hak ve hiirriyetlerini koruma adina énemli
diizenlemeler yapildig: ifade edilebilir.

12 K.J. Ruiz-Gonzélez and others, s. 113-19.

3 Myriam Tong/René Schwendimann/Franziska Zufiga, “Mobbing among Care
Workers in Nursing Homes: A Cross-Sectional Secondary Analysis of the Swiss
Nursing Homes Human Resources Project”, International Journal of Nursing Studi-
es, Amerika 2017, C. 66, s. 73.

4 08.12.2001 tarih ve 24607 say1ili Resmi Gazete ‘de yayimlanarak ytirtirliige girmistir.

15 12.10.2004 tarih ve 25611 say1li Resmi Gazete ‘de yaymmlanarak ytiriirliige girmistir.

16 04.02.2011 tarih ve 27836 sayilt Resmi Gazete ‘de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

17 23.07.1965 tarih ve 12056 say1li Resmi Gazete ‘de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

8 30.06.2012 tarih ve 28339 say1li Resmi Gazete ‘de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

19 20.04.2016tarih ve 29690 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanarak ytirtirltige girmistir.



TBB Dergisi 2025 (181) Ergiin DILAVEROGLU 51

A. Tiirkiye’de Mobbing ile Miicadele Olarak
Degerlendirilebilecek Mevzuat Hiikiimleri

Mevzuat incelendiginde dogrudan mobbing ya da psikolojik taci-
ze yonelik herhangi bir kanuni diizenleme bulunmadig1 anlasilmakta-
dir. Bunun yaninda, galisanlarin dolayli olarak bu tiir eylemlere karsi
korunmasini saglayacak Anayasa ve muhtelif kanuni diizenlemeler ile
korunmasina yonelik bir¢ok diizenleme yapildig1 goriilmektedir.

1. 1982 Anayasas1 Hiikiimleri

1982 Anayasasi’nin bircok maddesinde, gerek kisi hak ve hiirri-
yetleri ve gerek calisma hayatina iliskin temel insan haklarina dair dii-
zenlemelere yer verildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda Anayasanin 5.
maddesinde devletin temel amag ve gorevlerinden bahsedilerek kisile-
rin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunun saglanmasz ile insanla-
rin maddi ve manevi varliklarinin gelismesi icin gerekli olan sartlarin
hazirlanmasinin devletin temel amag ve gorevi oldugu dile getirilmek-
tedir.®® Yine Anayasanin 10. maddesinde acik¢a diizenlendigi tizere,
herkes dil, 1k, renk, cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep
ve benzeri sebeplerle ayrim gozetilmeksizin kanun éntinde esittir. Ka-
dinlar ve erkeklerin esit haklara sahip olduklar1 giivence altina alinmus,
devlet organlar1 ve idare makamlarina bu esitligin yasama gegirilmesi
konusunda pozitif ytikiimliiliikler ytiklenmistir. Ayrica, s6z konusu
madde ile devlet organlar1 ve idare makamlarimin gerceklestirdikleri
is ve islemlerde kanun ontinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket
etmeleri gerektigi hususunda emredici bir diizenleme 6ngorilmiistiir.

Anayasa’da yer alan énemli diizenlemelerden biri de herkesin ki-
siligine bagl, dokunulmaz, devredilmez ve vazgecilmez temel hak ve
hiirriyetlere sahip oldugunu ve bu hak ve hiirriyetlerin kisinin topluma,
ailesine ve diger kisilere karsi 6dev ve sorumluluklarimni da igerdigini
ongoren 12. madde hiiktimdiir. Hiikiim ile mobbing benzeri eylemlerin,

20 1982 Anayasasinin 5. maddesi su sekildedir: “Devletin temel amag ve gorevleri, Tiirk

milletinin bagimsizligini ve biitiinligiinii, tilkenin béliinmezligini, Cumhuriyeti ve de-
mokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin
temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak suret-
te stmirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insamn maddi ve manevi
varligimn gelismesi icin gerekli sartlar: hazirlamaya calismaktir”.
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bireylerin temel haklarini kullanmalarini engelleyici sonuglar dogurabi-
lecegi; bu cercevede psikolojik taciz karsisinda bireylerin Anayasal dii-
zeyde giivence altina alinmaya calisildig: ifade edilebilir.

Bu hususta 6nemli bir diizenlemede, kisilerin dokunulmazliklarimm
ile maddi ve manevi varliklarini giivence altina alan ve herkesin yasa-
ma, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkia sahip ol-
dugunu; tibbi zorunluluklar ve kanunda yazili haller disinda kisinin vii-
cut biittinltigtine dokunulamayacagini; rizast olmadan bilimsel ve tibbi
deneylere tabi tutulamayacagini; kimseye iskence ve eziyet yapilamaya-
cagmni; kimsenin insan haysiyetiyle bagdasmayan bir ceza veya muame-
leye tabi tutulamayacagini, ayrica kanunun cevaz verdigi zorunlu haller
disinda oldiirme fiillerinin yasaklandigimi diizenleyen Anayasa’nin 17.
maddesidir. Madde ile bireylerin, psikolojik siddete maruz birakilma-
lar1 ve baski altina alinmalar1 ve bu suretle de onurlari ile oynanmasina
kars1 onemli Anayasal koruma saglandig1 kabul edilebilir. Leymann’in
ifade ettigi gibi mobbingin son asamasinda, bireyler ya isten ¢ikarilmak-
ta ya da baskiya dayanamadiklarindan kendi istekleriyle isi birakmak
durumunda kalmaktadir. Bu da bireylerin en temel hak ve hiirriyetle-
rinden biri olan ¢alisma hakkina miidahale olarak degerlendirilmelidir.

Anayasa’nin 49. maddesinde ¢alisma bir hak olarak diizenlemis,
bununla yetinilmeyerek ayni zamanda bir 6dev niteliginde faaliyet ol-
dugu hiikiim altina almustir. Devlete de galisma hayatinin gelistirilme-
si ile calisma barisinin saglanmasi noktasinda tedbir alma ytuktimlili-
gu getirmistir. Bir baska deyisle devlet bu hiikiim geregince mobbingi
onleme ve calisma ortamlarini saglikli hale getirme konusunda acikca
sorumluluk altindadir.?» Anayasanin ¢alisma sartlar1 ve dinlenme hak-
kin1 diizenleyen 50. maddesi, kimsenin yasina, cinsiyetine ve gtictine
uymayan islerde calistirilamayacagini, kiigtikler ve kadinlar ile bedeni
ve ruhi yetersizligi olanlarin ¢alisma sartlar1 bakimindan 6zel olarak
korunacagini, dinlenmenin ¢alisanlarin hakk: oldugunu ve ticretli haf-
ta ile bayram tatili ile ticretli yillik izin haklar1 ve sartlarinin kanunla
diizenlenecegini hiitkme baglamaktadir. Buna gére maddenin kirilgan

2 1982 Anayasasinin 49. maddesi su sekildedir: “Calisma, herkesin hakki ve ddevidir ...

Devlet, calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, calisma hayatin gelistivmek icin ¢calisan-
lar ve igsizleri korumak, ¢alismay: desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir
ortam yaratmak ve calisma barigini saglamak icin gerekli tedbirleri alir”.
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gruplarin korunmasi amaciyla pozitif ayrimecilik getirdigini ve ilgilileri
psikolojik taciz konusunda koruma amacini tagidigini ifade edebiliriz.

Anayasanin saglik hizmetleri basligini tasiyan 56. maddesinin
mobbingi nleme amacina hizmet ettiinden bahsedilebilir. Madde ile
herkesin saglikli yasama hakkina sahip oldugu ifade edilmis ve devle-
tinde bunun saglanmasi icin gerekli diizenlemeleri yapmas: gerektigi
hiikiim altina alinmistir.??

Sonug olarak Anayasal hiikiimlerden de anlasilacag: tizere devle-
tin gerek hak ve hiirriyetlerin koruma altina alinmasi ve gerekse mob-
bing benzeri eylemlerin 6nlenmesi konusunda énemli ytikiimlultikleri
bulunmaktadir. Bu ytiktimliiliiklerin yerine getirilmesi sadece bireyle-
rin degil toplumsal diizenin saglanmasi noktasinda da dnemlidir. Ay-
rica deginilmesi gereken 6nemli hususlardan biri de Anayasa koyucu-
nun bu ytikimluliiklerin yerine getirilmesi bakimindan herhangi bir
ayrim yapmadig bir diger deyisle devlet ve 6zel sektérde ¢alisanlarin
Anayasal koruma altinda bulundugudur.

2. Kanun Hiikiimleri

Bireylerin bask1 ve yildirma yoluyla temel hak ve hiirriyetlerinden
vazge¢melerinin 6niine gecmek amaciyla mubhtelif kanunlar ile 6nemli
diizenlemeler yapildig1 goriilmektedir. Bu baslik altinda s6z konusu
temel kanuni diizenlemeler ele alinmaya c¢alisilacaktir.

a) 4721 sayil1 Tiirk Medeni Kanunu’nun Diizenlemeleri

Medeni Kanun'un 23. maddesinde kimsenin ozgiirliiklerinden
vazgecemeyecegini ve ayni zamanda da bu 6zgtirliiklerini hukuka ve

2 1982 Anayasasinin 56. maddesi su sekildedir: “Herkes, saglikli ve dengeli bir cevrede
yasama hakkina sahiptir.
Cevreyi gelistirmek, cevre saghigini korumak ve cevre kirlenmesini onlemek Devletin ve
vatandaglarin ddevidir.
Devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh saghgi icinde stirdiirmesini saglamak; insan ve
madde giictinde tasarruf ve verimi artirarak, isbirligini gerceklestivmek amactyla saglik
kuruluslarini tek elden planlayip hizmet vermesini diizenler.
Devlet, bu gérevini kamu ve Ozel kesimlerdeki saglik ve sosyal kurumlarimdan yararlana-
rak, onlar: denetleyerek yerine getirir.
Saglik hizmetlerinin yaygin bir sekilde yerine getirilmesi icin kanunla genel saglik sigor-
tast kurulabilir”.
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ahlaka aykir1 olarak smirlandiramayacagini hiikiim altina almakta-
dir.? Kanun koyucu, bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerinden kendi
istekleri ile dahi vazgecemeyecegini dile getirerek baskalarmin baski
ve yildirmasinin etkisi altinda ozgiirliiklerden vazge¢cme olasiliginm
ortan kaldirmaktadir. Bu vesile ile bireyler mobbinge kars: koruma
altina alinmaktadir. Kanun'un benzer bir hiikmii ise herhangi bir eyle-
min kisilik haklarina miidahale olarak degerlendirilmesi durumunda
magdur kisinin hukuki koruma talep hakkinin s6z konusu olmasidir.
Kanun'un 24. maddesinde “Hukuka aykir: olarak kisilik hakkina saldirilan
kimse, hakimden, saldirida bulunanlara kars: korunmasini isteyebilir” deni-
lerek bu gitivencenin saglandig1 goriilmektedir.

Kanun'un 25. maddesi ile de kisilik haklarina saldirida bulunu-
lan kisinin agabilecegi davalar dile getirilmektedir. Buna gore bireyler,
saldir1 tehlikesinin énlenmesi, devam eden saldirinin sonlandirilmasi
ve sona ermis ancak etkisi devam eden saldirilarin hukuka aykirilikla-
rinin tespiti amaciyla talepte bulunabileceklerdir.?* Medeni Kanun ile
diizenlenen bu hitkmiin, Anayasanin 12. maddesinde yer alan “Herkes
kisiligine bagl, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel hak ve 6zgiir-
liiklere sahiptir” diizenlemesinin bir devamui niteliginde oldugu ifade
edilebilir. Her iki hiikiim arasindaki temel farklilik, Anayasal diizen-

2 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu'nun 23. maddesi su sekildedir: “Kimse, hak ve fiil
ehliyetlerinden kismen de olsa vazgecemez.

Kimse dzgiirliiklerinden vazgecemez veya onlart hukuka ya da ahldka aykir: olarak simirla-
yamaz.

Yazili riza tizerine insan kékenli biyolojik maddelerin alinmasi, asilanmast ve nakli mtim-
kiindiir. Ancak, biyolojik madde verme borcu altina girmis olandan edimini yerine getir-
mesi istenemez; maddi ve manevi tazminat isteminde bulunulamaz”.

4721 sayili Tirk Medeni Kanunu'nun 25. maddesinin tam metni su sekildedir:
“Davact, hakimden saldirt tehlikesinin énlenmesini, siirmekte olan saldirtya son verilme-
sini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin hukuka aykirili§inin tespitini iste-
yebilir.

Davact bunlarla birlikte, diizeltmenin veya kararn ticiincii kisilere bildirilmesi ya da ya-
yimlanmast isteminde de bulunabilir.

Davacinin, maddi ve manevi tazminat istemleri ile hukuka aykirt saldirt dolayisiyla elde
edilmis olan kazancin vekdletsiz is gorme hiikiimlerine gore kendisine verilmesine iligkin
istemde bulunma hakk: saklidur.

Manevi tazminat istemi, karst tarafca kabul edilmis olmadik¢a devredilemez; miras bira-
kan tarafindan ileri siiriilmiis olmadikca mirasgilara gegmez.

Davaci, kisilik haklarinin korunmasi icin kendi yerlesim yeri veya davalinin yerlesim yeri
mahkemesinde dava acabilir”.

24
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lemenin bireylerin devlet ve toplum karsisindaki haklarmin kamusal
niteligini vurgulamasina karsin, Medeni Kanun hitkmiintin bireylerin
ozel kisiler nezdindeki haklarina isaret etmesidir.?

b) 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanunu'nun Diizenlemeleri

Tiirk Ceza Kanunu'nda da dogrudan mobbing ifadesine yonelik
herhangi bir diizenleme mevcut olmamakla birlikte mobbing eylemi
seklinde ortaya ¢ikan davranislarin cezalandirilmasma yonelik hii-
kiimler oldugu ifade edilebilir. 5237 sayili Kanun'un, 94. maddesinde
iskence sug olarak diizenlenmis ve iskence, “ Bir kisiye karst insan onuruy-
la bagdasmayan ve bedensel veya ruhsal yonden aci cekmesine, algilama veya
irade yeteneginin etkilenmesine, asagilanmasina yol acacak davranslar...”
seklinde tanimlanmistir.*® 96. madde de ise “Eziyet” sugu diizenlen-
mis ve “Bir kimsenin eziyet cekmesine yol acacak davramsglar gerceklestiren
kisi hakkinda iki yildan bes yila kadar hapis cezasina hiikmolunur” denile-
rek ilgili eylemler cezai miieyyideye tabi tutulmustur.”” Yine Kanun
105. maddesi ile “cinsel taciz” diizenlenmis ve bir kisinin cinsel amagli
olarak taciz edilmesi durumu cezai miieyyideye baglamistir. Kanun
koyucu bu eylemin hizmet iliskisinin ortaya c¢ikardigi imkandan ya-
rarlanmak suretiyle gerceklestirilmesi durumunda fiil neticesinde uy-

% Anayasa mahkemesi bu durumu 6rnek bir kararinda su sekilde ifade etmekte-
dir: “Anayasa’nin 12. maddesine gore ‘Herkes kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez,
vazgecilmez temel hak ve dzgiirliiklere sahiptir’. 4721 sayili Kanun'un 23. maddesi de
aynt hususun Anayasa’daki diizenlemeye kosut bicimde tekrart sayilabilir. Anayasa’daki
bu diizenleme temel hak ve 6zgiirliiklerin devlete ve onu olusturan topluma kars kamu-
sal niteligini sergilemektedir. 4721 sayili Kanun’da ise temel hak ve 6zgiirliiklerin daha
ziyade Ozel kisiler oniindeki mahiyetine isaret edildiginden basvurucunun bu eksendeki
iddias1 incelenmemistir” (Anayasa Mahkemesi, Abdulkadir YAPUQUAN, B. No:
2016,/35009, 02/5/2019, § 127).

Kanun’un madde gerekgesinde, “Iskence teskil eden fiiller, ashnda kasten yaralama,
hakaret, tehdit, cinsel taciz niteligi tasiyan fiillerdir. Ancak, bu fiiller, ani olarak degil,
sistematik bir sekilde ve belli bir siire¢ icinde islenmektedirler. Bir siirec icinde siireklilik
arzeder bir tarzda iglenen iskencenin en dnemli Ozelligi, kisinin psikolojisi, ruh saglhg,
algilama ve irade yetenegi tizerindeki tahrip edici etkilerinin olmasidir. Bu etkilerin uzun
bir siire ve hatta hayat boyu devam etmesi, iskencenin bu kapsamda islenen fiillere nazaran
daha agir ceza yaptirimi altina alinmasim gerektirmistir” demek suretiyle iskencenin
en onemli 6zelliginin bireylerin psikolojisi ve ruh saghig: tizerinde oldugu dile
getirilmistir.

Eziyet, Ttirk Dil Kurumu sozliigiine gore “ Yersiz ve gereksiz olarak cektirilen iiziinti,
iskence, stkinti veya zorluk; 1izgii, cevir, eza cefa, siklet, ukubet” anlamini tasimaktadir
(https:/ /sozluk.gov.tr/).
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gulanacak cezanin artirilacagini hitkiim altina almistir.” Benzer sekil-
de Kanun 125. maddesi ile isyerlerinde sistematik olarak kisi ya da
kisilere yonelik hakaret, kiiglimseyici soz ve asagilama gibi eylemlerde
bulunulmasinin “hakaret” sucu teskil edecegi diizenlenmistir.* Bunla-
rin yaninda Kanun’un 106. maddesinde “tehdit”*’, 123/ A maddesinde
“1srarl takip”®' ve 118. maddesinde® sendikal haklarin kullanilmasi-
nin engellenmesine iliskin diizenlemeler yer almaktadir.

5237 sayil1 Kanun cercevesinde yukarida aktarilan; eziyet, cinsel
taciz, hakaret, tehdit, 1srarli takip ve sendikal haklarin kullaniminin en-
gellenmesi gibi eylemlerinin neredeyse tamaminin Heinz Leymann'in
isyerlerinde psikolojik taciz davranislarinin kategorik olarak smiflan-
dirilmasi igerisinde yer aldigini ifade edebiliriz. Soyle ki Leymann is-
yerlerinde 45 ayr1 davranisi gozlemleyerek bu davranislar: kategorik
olarak ayirmus ve psikolojik tacizi ortaya ¢ikarmaya ¢alismistir.

% 5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu'nun 105. maddesinin 1. fikras: su sekildedir: “Bir
kimseyi cinsel amacli olarak taciz eden kisi hakkinda, magdurun sikdyeti iizerine, ti¢ aydan
iki yila kadar hapis cezasina veya adli para cezasina fiilin ¢ocuga kars: islenmesi halinde
alti aydan ti¢ yila kadar hapis cezasina hiikmolunur”. Ayni maddenin 2. fikrasinda ise
sugun, “Kamu gérevinin veya hizmet iliskisinin ya da aile ici iliskinin sagladig: kolay-
liktan faydalanmak suretiyle” islenmesi halinde cezanin yar1 oranda artirilacagin
ve ilgili eylem neticesinde kisinin isi birakmak zorunda kalmasi durumunda da
verilecek cezanin bir yildan az olamayacagini hiikiim altina almaistir.

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu'nun 125. maddesinin 1. fikras: su sekildedir: “Bir
kimseye onur, seref ve sayginhigini rencide edebilecek nitelikte somut bir fiil veya olgu
isnat eden veya sdvmek suretiyle bir kimsenin onur, seref ve sayginligina saldiran kisi,
ii¢ aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezast ile cezalandiriliy. Magdurun giyabinda
hakaretin cezalandirilabilmesi i¢in fiilin en az ii¢ kisiyle ihtilat ederek islenmesi gerekir...”
% 5237 say1li Tiirk Ceza Kanunu'nun 106. maddesinin 1. fikras: tehdit su¢unu su se-
kilde tanimlamaktadur: “Bir bagkasini, kendisinin veya yakininin hayatina, viicut veya
cinsel dokunulmazligina yonelik bir saldir gerceklestireceginden bahisle tehdit...”.

5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanunu'nun 123/ A. maddesinin 1. fikrasi 1srarli takip sucu-
nu su sekilde tanimlamaktadur: “Israrl: bir sekilde; fiziken takip etmek ya da haberlesme
ve iletisim araglarim, bilisim sistemlerini veya di¢tincii kisileri kullanarak temas kurmaya
calismak suretiyle bir kimse tizerinde ciddi bir huzursuzluk olusmasina ya da kendisinin
veya yakinlardan birinin giivenliginden endise duymasina neden olan...” fiil.

5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanunu'nun 118. maddesinin 1. fikrast ile, “ Bir kimseye karst
bir sendikaya tiye olmaya veya olmamaya, sendikarmin faaliyetlerine katilmaya veya katil-
mamaya, sendikadan veya sendika yonetimindeki gorevinden ayrilmaya zorlamak amaciy-
la, cebir veya tehdit ...” kullanilmas1 durumunu diizenlenmistir.
Tmaz/Bayram/Ergin, s.53-59. Leymann’'in bu kategorizasyonun ilki iletisime
yonelik saldirilardan olusmaktadir. Buna goére 6rnegin; mobbinge maruz kalan
kisinin sozlii tehditlere maruz kalmasi, yazili tehditler almasi, sessiz veya teh-

29

31

32

33



TBB Dergisi 2025 (181) Ergiin DILAVEROGLU 57
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Sonug olarak “iskence”, “eziyet” vb. gibi fillerin, mobbing seklin-
de ortaya ¢ikan davranislarin magdurda ortaya cikardig: en yikici so-
nuglar oldugunu ve bunun da mevcut hukuk sistemi icerisinde cezai
yaptirima tabi tutuldugunu soyleyebiliriz.

¢) 6331 say1l1 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu'nun Diizenlemeleri

Isyerlerinde gerek is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi ve gerek
calisanlarin mevcut saglik ve giivenliklerinin korunabilmesi amaciyla
temel kurallar 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ile diizenlen-
mistir. Kanun'un, “isverenin genel ytikimliltigti” bashigin tasiyan 4.
maddesinde isveren tarafindan iscilerin yapilan is ile ilgili sagliklarmin
ve gtivenliklerinin saglanmasi konusunda acik diizenleme yapmustir.
Aksi durum igverenin sorumlulugunu ortaya c¢ikaracaktir. Ornek bir
kararinda Yargitay, isverenin isciyi gozetme borcunun dogal bir sonu-
cu olarak gerek is¢inin kisiliginin korunmasi ve gerekse kisiligi igin-
de degerlendirilmesi gereken yasam, saglik ve beden biittinliigtiniin
muhafaza edilmesinin isverenin sorumlulugunda oldugunu dile getir-
mektedir. Yiiksek Mahkeme, calisanlarin maruz kaldiklar1 psikolojik
taciz durumundan korunmalarinin isverenin isciyi koruma ytikiimli-
liigti cercevesinde degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir.’* Bu
kapsamda mobbingden ortaya ¢ikan psikososyal risklerin ¢nlenmesi
konusunda en temel gorev ve sorumlulugun isverende oldugu soy-
lenmelidir.

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu isverenin kanundan kaynaklanan
yiiktimliiltiklerini yerine getirebilmesi icin goz 6niinde bulundurmasi
gereken ilkelerden bahsetmistir. Buna gore isveren; risklerden kacin-
malk, risklerle kaynaginda miicadele etmek, isin isgilere uygun hale ge-
tirilmesi ve sosyal iliskiler, calisma ortamu gibi faktorlerle ilgili onleme

dit telefonlar1 almasi, azarlanmasi ve kii¢iimsenmesi, kisinin kendisini ifade etme
olanagmin kismen ya da tamamen ortadan kaldirilmas: gibi eylemler iletisime
yonelik saldirilar teskil etmektedir. Ayni zamanda bu tiir davranislarin yukarida
5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu ¢ercevesinde ele alinan hiikiimlerle de benzestigi
anlasilmaktadir. Leymann’in kategorizasyonunda yer alan sosyal iliskilere saldi-
rilar, sosyal imaja saldirilar, mesleki ve 6zel konumun kalitesine yonelik saldirilar
ve sagliga yonelik saldirilara da bakildiginda benzer ifadelerin kullanilmast s6z
konusu olabilecektir.
*  Yargitay 10. HD., E.2022/5693, K. 2023/7009 T. 20.06.2023, www.lexpera.com.tr.
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politikalar1 tiretmek konusunda agikga ytiktimluluk altindadir.® Isve-
ren bu yiiktimliltigi cercevesinde iscilerin zarara ugrama tehlikesini
risk degerlendirmesi yapmak suretiyle tahmin etmek ve bu gercevede
gerekli onlemleri almakla miikelleftir.*® Buna gore isverenlerin psiko-
lojik taciz vb. gibi riskleri de g6z 6nitinde bulundurmas: ve gerekli 6n-
lemleri almasi gerektigi ifade edilebilir.

6331 sayili Kanun gercevesinde isverenin ytikiimliiliiklerinden biri
de calisanlarmin saghk gozetimlerinin gerceklestirilmesidir. Kanun'un
15. maddesinin 1. fikrasinin a bendinde, “isveren; calisanlarin isyerinde
maruz kalacaklar: saglik ve giivenlik risklerini dikkate alarak saglik gozetimi-
ne tabi tutulmalarim saglar” denilerek, isverenlerin saghk gozetimi ko-
nusundaki ytiktimltikleri hiikiim altina alinmustir. Her ne kadar madde
metninde mobbing ya da psikolojik taciz kavramlarina dogrudan yer
verilmemis olsa da bu tiir eylemlerin isyerlerinde huzurun ve duizenli
calismanin saglanmasi ile bireysel ve toplumsal sagligin korunmasi ba-
kimindan yadsmamayacak bir 6neme sahip oldugu aciktir. Bu nedenle
isverenlerin, iscilerin psikolojik taciz riskine karst korunmasini sagla-
mak ve bu dogrultuda gerekli gozetim ytiktimliiltigiinii yerine getir-
mekle sorumlu olduklar: ¢ok aciktir. Ayrica ifade edilmelidir ki isveren,
Kanun'un 16. maddesi kapsaminda ¢alisanlarin is saglig: ve giivenligi-
nin korunmasi amaciyla isyerindeki riskler, alinacak énlemler, yasal hak
ve sorumluluklar ile olagan dist durumlarda gorevli kisiler hakkinda
iscinin bilgilendirilmesini saglamakla ytiktimliadir. Yine Kanun'un 17.

% 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu'nun 5. maddesinde s6z konusu ilkeler
su sekilde ifade edilmektedir:
“a) Risklerden kaginmak.
b) Kagimilmast miimkiin olmayan riskleri analiz etmek.
c) Risklerle kaynaginda miicadele etmek.
¢) Isin kisilere uygun hale getirilmesi icin isyerlerinin tasarimu ile is ekipmani, calisma sekli
ve tiretim metotlarimin seciminde 6zen gostermek, ozellikle tekdiize calisma ve tiretim tem-
posunun saglik ve giivenlige olumsuz etkilerini 6nlemek, dnlenemiyor ise en aza indirmek.
d) Teknik gelismelere uyum saglamak.
e) Tehlikeli olan, tehlikesiz veya daha az tehlikeli olanla degistirmek.
f) Teknoloji, is organizasyonu, calisma sartlari, sosyal iliskiler ve calisma ortamu ile ilgili
faktorlerin etkilerini kapsayan tutarli ve genel bir 6nleme politikas: gelistirmek.
g) Toplu korunma tedbirlerine, kisisel korunma tedbirlerine gére dncelik vermek.
§) Calisanlara uyqun talimatlar vermek

% Elif Kacir/Ertugrul Tacgin, “6331 Sayil Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu Kapsa-
minda Proaktif Yaklasim Uzerine Risk Degerlendirme ve Bazi Oneriler”, Marmara
Sosyal Aragtirmalar Dergisi, stanbul 2017, S.12, s. 4.
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maddesi kapsaminda da isveren, galisanlara diizenli araliklarla ve or-
taya cikan yeni risklere uygun olarak is saghig1 ve giivenligi egitimleri
vermek, is kazas1 veya meslek hastalig1 sonrasi ilave egitimler saglamak
ve bu egitimlerin maliyetini calisanlara yansitmamakla ytiktimltidiir.
Bu dogrultuda gerek calisma hayati gerekse temel hak ve ozgiirliik-
lerin kullanimi bakimindan risk olusturan mobbing olgusunun da bu
cercevede ele alinmasi gerekmektedir. Calisanlarin bu konuda bilgilen-
dirilmesi, 6nleyici tedbirlerin belirlenmesi ve uygulanmasi kadar, mey-
dana gelen vakalara iliskin gerekli idari stireclerin vakit kaybedilmek-
sizin yliriitiilmesi de 6nem arz etmektedir. Ayrica, 6331 sayili Is Saghg
ve Giivenligi Kanununun 19. maddesi uyarinca, ¢alisanlarin yalnizca
kendi saglik ve giivenliklerinden degil, ayn1 zamanda isyerinde birlik-
te calistiklar1 diger calisanlarin saglik ve gitivenliklerinden de sorumlu
olduklar1 diizenlenmistir. Bu kapsamda, ¢alisanlarin birbirlerinin saglhk
ve gtivenligini riske atacak davranislardan kaginma yiiktimliiltigii mob-
bing vakalar1 agisindan da dikkate alinmalidir.

d) 6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun Diizenlemeleri

Isci isveren iliskisi cercevesinde taraflarin ytiktimliiliiklerine dair
incelenmesi gereken temel kanuni diizenlemelerden biri de Borglar
Kanunu hiikiimleridir. Kanun'un 49. maddesinde, “Kusurlu ve huku-
ka aykir1 bir fiille bagkasina zarar veren, bu zarart gidermekle yiikiimltidiir.
Zarar verici fiili yasaklayan bir hukuk kurali bulunmasa bile, ahlaka aykiri
bir fiille baskasina kasten zarar veren de bu zarar: gidermekle yiikiimliidiir”
denilerek bireylerin kendi haksiz fiillerinden kaynaklanan zararlar:
tazmin etmeleri konusunda sorumlu olduklar1 diizenlenmistir. Buna
gore isyerlerinde psikolojik taciz uygulanan is¢giler bakimindan ortaya
¢ikan sorumlulugunda bir haksiz fiil sorumlulugu oldugu ifade edile-
bilir.*” Kanun’un 58. maddesi ile kisilik hakkinin zedelenmesi hususu
diizenlenmis olup, bu cercevede kisilik hakki ihlali nedeniyle zarara
ugrayan kisilerin, ugradiklar1 manevi zararlarin giderilmesi amaciyla
manevi tazminat talebinde bulunabilecekleri hitkme baglanmistir.?®

% Kamu kurumlarinda ortaya ¢ikan mobbing vakalari ile ilgili sorumluluga iliskin

asagida idare hukuku acisindan mobbingin degerlendirilmesi baslig1 altinda de-
gerlendirmelerde bulunulmaya calisilacaktir.

% 6098 sayilt Bor¢lar Kanunu'nun 58. maddesinin 1. fikras: su sekildedir: “Kisilik
hakkinin zedelenmesinden zarar goren, ugradigt manevi zarara karsilik manevi tazminat
adi altimda bir miktar para 6denmesini isteyebilir”.
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6098 say1il1 Kanun gercevesinde isverenlerin en temel sorumluluk-
larindan biri de iscinin kisiliginin korunmasmna dair ytiktimliiltiktir.
Kanun'un 417. maddesinde “Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini
korumak ve sayg1 gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir dii-
zeni saglamakla, ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari
ve bu tiir tacizlere ugrams olanlarin daha fazla zarar gormemeleri icin ge-
rekli onlemleri almakla yiikiimliidiir” denilerek isverenlerin psikolojik ve
cinsel taciz konusunda onlem almalar1 gerektigi konusunda agik dii-
zenleme yapilmistir. Bununla baglantili olarak is¢inin de kanun cerge-
vesinde sadakatle ytikiimli oldugunun ifade edilmesi gerekmektedir.
Kanun'un 396. maddesinde is¢inin sadakat borcu diizenlenmis olup
buna gore isciler, isverenin hakli menfaatinin korunmasi: konusunda
sadakat ile hareket etme konusunda miikellefiyet altindadirlar. Ana-
yasa Mahkemesi muhtelif kararlarinda isverenin bu gibi durumlarda
aksiyon almasi gerektigini vakalar ortaya ¢iktigina dair sikayetler s6z
konusu ise bu sikayetlerin etkili bir sekilde incelenmesinin bir anaya-
sal zorunluluk oldugunu dile getirmektedir.* Bu gercevede isyerinde
mobbing uyguladig1 anlasilan bir ¢alisanin is akdi isveren tarafindan
sadakat ytiktimlultgtiniin ihlali niteligini tasidig1 gerekcesi ile sonlan-
dirilabilecektir. Kanimizca kamu gorevlileri bakimindan da haklarinda
kesinlesmis mahkeme karari ile calisanlara mobbing uyguladiklar: tes-
pit edilenlerin kamu gorevlerine son verilmesi miimkiin olabilmelidir.
Soyle ki, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nda Devlet memurlu-
gundan c¢ikarma cezasini gerektiren fiil ve haller sayilmis ve “ideolojik
veya siyasi amaglarla kurumlarin huzur, siikiin ve calisma diizenini bozmak,

¥ “Psikolojik taciz olarak tabir edilen ve ¢alisanlara yonelik is yerlerinde gerceklestirilen,

belirli bir siire sistematik bicimde devam eden, yildirma, dislama, pasifize etme veya
isten uzaklastirmay: amaclayan, magdurlarn kisilik degerlerine, mesleki durumlarina,
sosyal iliskilerine ve dzellikle ruh sagliklarina zarar veren, bireylerin yasamlarina
etkisi bakimindan cekilmez bir agirlik ve yogunluk derecesine ulasan, kasitli bicimdeki
olumsuz tutum ve davramiglar biitiinii olarak tamimlanan psikolojik taciz niteligindeki
eylem, islem ya da ihmallerin Anayasa ve Sozlesme ile giivence altina alman kisinin
maddi ve manevi varligim koruma ve gelistirme hakkini zedeleyebilecegi agiktir.
Psikolojik taciz mahiyetindeki bu tiir davramslarin énlenmesi icin tedbirler alinmas: ve
gerceklestirildigine yonelik sikdyetlerin etkili sekilde incelenmesi anayasal bir gereklilik
oldugu gibi yildirict ve kasith tutumlara maruz kalanlarin ugradiklarr maddi ve manevi
zararlarin giderilip sorumlularin yasal cercevede cezalandirilmalar: da bu gerekliligin bir
devamini olusturmaktadir” Anayasa Mahkemesi, Aynur Ozdemir ve digerleri, B. No:
2013/2453,24/3/2016, § 77.



TBB Dergisi 2025 (181) Ergiin DILAVEROGLU 61

boykot, isgal, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesini engelleme, isi yavaslatma
ve grev gibi eylemlere katilmak veya bu amaclarla toplu olarak gdreve gel-
memek, bunlar: tahrik ve tesvik etmek veya yardimda bulunmak” fiili kamu
gorevinden ¢ikarilmayi gerektiren bir davranis olarak diizenlenmistir.
Mobbing islem ve eylemleri de kurumlarin huzur ve stikununu bozan,
calisma diizenini ortadan kaldiran bir eylem olarak degerlendirildi-
ginde, s6z konusu eylemleri gerceklestirenlerin ayni cezai mueyyide
ile karsilasmalar1 6nemli bir caydirici etken olarak degerlendirilebilir.

e) 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu'nun Diizenlemeleri

657 sayili1 Kanun’un amag baghgimi tasiyan 2. maddesinde “Devlet
memurlarinin hizmet sartlarimi, niteliklerini, atanma ve yetistirilmelerini,
ilerleme ve yiikselmelerini, ddev, hak, yiikiim ve sorumluluklarini, ayliklarim
ve ddeneklerini ve diger ozliik islerini diizenler” denilerek kamusal hiz-
metlerin yerine getirilmesinde gorev alan devlet memurlarimin atama
ve ozliik haklarmin belirlenmesine yonelik diizenlemeler yapilmistir.
Kanun'un 3. maddesi ile memuriyete iliskin temel ilkeler belirlenmis-
tir. Buna gore Devlet Memurlar1 Kanunu; smiflandirma®, kariyer*
ve liyakat* olmak tizere ti¢ temel ilkeden bahsetmekte ve memuriye-
te iliskin is ve islemlerin bu ti¢ temel ilke {izerinden hareket edilerek
gerceklestirilecegi belirtilmektedir. Buna gore kurum igerisinde bir
memurun sinifi icerisinde ilerlemesinin engellenmesine yonelik is ve
islemler mobbing olarak degerlendirilmesi gerekir.

Kanun'un 7. ve 8. maddeleri ile devlet memurlarinin tarafsizlig
ve devlete baglilig1 ile davranis ve isbirligi icerisinde calismalarina ilis-
kin diizenlemeler yapilmistir. Buna gore bir memur kamu hizmetini
ifa ederken hizmet sunumundan yararlananlara kars: tarafsiz olmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda ayni ortamda calistig1 meslektaslari-

4 Kanun'un 3. maddesinin 1. fikrasinin A bendinde siniflandirma su sekilde ifade
edilmistir: “Devlet kamu hizmetleri gérevlerini ve bu gorevlerde calisan Devlet memur-
larimi gorevlerin gerektirdigi niteliklere ve mesleklere gore simiflara ayirmaktir”.
Kanun'un 3. maddesinin 1. fikrasinin B bendinde kariyer su sekilde ifade edilmis-
tir: “Devlet memurlarina, yaptiklar hizmetler icin liizumlu bilgilere ve yetisme sartlarina
uygun sekilde, simiflar: icinde en yiiksek derecelere kadar ilerleme imkanini saglamaktir”.
#  Kanun’'un 3. maddesinin 1. fikrasinin C bendinde liyakat su sekilde ifade edilmis-
tir: “Devlet kamu hizmetleri gorevlerine girmeyi, siniflar icinde ilerleme ve yiikselmeyi,
gorevin sona erdirilmesini liyakat sistemine dayandirmak ve bu sistemin esit imkanlarla
uygulanmasimda Devlet memurlarim giivenlige sahip kilmaktir” .

41



62 Danistay Kararlari Cercevesinde idarenin Mobbing Olarak Degerlendirilebilecek
islem ve Eylemlerinin Degerlendiriimesi

na karsida benzer sekilde hareket etmeli, hi¢ kimseyi 6tekilestirmeden
hizmet sunumunu gerceklestirmelidir. Aksi durum tarafsizlik ilkesine
aykiri olacag: gibi devlete baglilig1 da zedeleyecektir. Anayasanin 123.
maddesinde idarenin kurulus ve gorevleriyle bir biitiin oldugu ifade
edilmis olup buna gore devlet, faaliyetlerini bir biitiinliik icerisinde
yerine getirmektedir.* Buna gore idare i¢inde bu biittinltigii bozacak
davranislar da bulunulmasi devlete baglilik ytikiimliliigi ile ters di-
secegi gibi Anayasal olarak giivence altina alinmis olan idarenin bii-
tunltigunu de zedeleyecektir.

Kanun’un 10. maddesinde amir durumunda olan devlet memur-
larmin gorev ve sorumluluklar: diizenlenmistir. Buna goére amir po-
zisyonunda olan kisiler ilgili birimlerde mevzuatla kendilerine veri-
len gorevleri yapmak ve yaptirmakla gorevlendirilmislerdir. Ayni
zamanda amirler maiyetindeki memurlar1 yetistirmekten ve hal ve
hareketlerini kontrol etmekten de sorumludurlar. Amirin kanun kap-
samindaki temel sorumluluklarindan biri de hakkaniyet ve esit dav-
ranma konusundaki ytikimliltigtudir. Bu ytkumliliige aykir: hare-
ket edilmesi durumunda hiyerarsi yetkisinden kaynaklanan imkanlar
kullanilarak mobbing benzeri davranislar ortaya cikartilabilir. Bunun
yaninda kamu kurumlarinda mobbingin sadece yoneticiler vasitasiyla
ortaya ¢ikabilecegini soylemek yanlistir. Ayni diizeyde galisanlarin da
calisma arkadaslarina kars: psikolojik taciz olarak adlandirilabilecek
eylemlerde bulunmasi s6z konusu olabilir. Bu manada kamu kurum-
larinda da ¢ok cesitli psikolojik taciz vakalara rastlanmasmin miim-
kiin oldugu ifade edilebilir. Bunlar; disiplin amirlerinin psikolojik taciz
niteligindeki idari islemleri, kamu gorevlisinin kurum calisanlariyla
sosyal iletisime ge¢cmesinin tnlenmesi bir baska deyisle kisinin sosyal
acidan dislanmasi, kamu gorevlisinin goreviyle ilgili itibarimin zede-
lenmesi veya tehdit ya da fiziki saldir1 seklinde ortaya ¢ikan davranis-
lar olabilir.* Bu kapsamda idare hukuku bakimindan mobbingin so-
nuglarinin da ele alinmasi gerekmektedir. Bir kamu gorevlisinin islem
ya da eylemi neticesinde ortaya cikan zararin giderilmesi konusunda
idarenin sorumluluguna gidilip gidilemeyecegi bir bagka deyisle soz

#  Kemal Gozler/Giirsel Kaplan, Idare Hukuku Dersleri, 24. basi, Ekin Yayinlari, Bur-
sa, 2022, s. 112.

4 Atila Erkan, Idare Hukukunda Mobbing, 1. basi, Adalet Yayinevi, Ankara, 2015, s.
29-33.
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konusu zararin giderilmesi notasinda sorumlulugun mobbing islem
ya da eylemini gergeklestiren kamu gorevlisinde mi yoksa idarede mi
oldugu sorusunun cevaplandirilmas: gerekmektedir. Bu durum ayni
zamanda uyusmazligin giderimi icin basvurulacak yargi yolunun ne-
resi oldugu sorusuna da cevap tegkil edecektir.

3. Cumhurbaskanlig1 “Is Yerlerinde Psikolojik Tacizin
(Mobbing) Onlenmesi” Genelgesi*

Mobbing konusunda gerceklestirilen 6nemli bir diizenleme is
yerlerinde psikolojik tacizin (mobbing) énlenmesi konusunda Cum-
hurbaskanlig: tarafindan ¢ikartilan genelgedir. S6z konusu genelge ile
calisma yasaminda hizmetlerin etkinligi, gtivenli ve bariscil bir orta-
min tesisi ile toplumsal refahin artirilmas agisindan; calisanlara yo-
nelik sistematik ve kasitli psikolojik taciz bigimindeki davranislarin
(6rnegin dislama, kiictik dustirme, sayginlig1 zedeleme gibi) 6nlenme-
si, kapsayic1 ve stirdiirtilebilir bir istihdam politikasinin geregi olarak
gortilmektedir.

Genelge ile Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu (Kurul)* yeniden
sekillendirilmis* ve kurulun gorevleri, “is yerlerinde psikolojik tacizle
miicadeleye yonelik olarak ilke capinda politikalarin belirlenmesine katk: sag-
lama, egitim ve bilgilendirme faaliyetlerini koordine etme, arastirma ve incele-
me yapma veya yaptirma, rapor, rehber ve bilgilendirme dokiimanlart hazirla-
ma ile kamuoyunu bilin¢lendirme calismalarin yiiriitecektir” seklinde ifade
edilmistir. Genelge ile isverenlerin, yoneticilerin ve ayn1 zamanda ca-
lisanlarin psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek davranislardan

4 2025/3 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi 06.03.2025 tarih ve 32833 sayili Resmi
Gazete “de yayimlanarak ytriirltige girmistir.

% Svz konusu kurul ilk olarak 19/3/2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazete ‘de

yayimlanan 2011/2 sayil1 Genelge ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biin-

yesinde kurulmustur.

Genelge “de sz konusu kurulun, “Adalet Bakanlig, Tiirkiye Insan Haklar: ve Esitlik

Kurumu, Kamu Denetciligi Kurumu, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanligr Rehberlik ve Teftis Baskanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve

Arastirma Merkezi ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg: Is Saghg: ve

Giivenligi Genel Muiidiirliigii, isci, isveren ve kamu gorevlileri konfederasyonlari, Kurul

tarafindan belirlenecek ve psikolojik taciz konusunda faaliyet gosteren ilgili kurum ve ku-

ruluslar ile alaninda uzman ve akademisyenlerin katilimiyla...” toplanacag ifade edil-

mektedir.
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kacinmalari gerektigi ifade edilmistir. Bu dogrultuda isverenler ile ku-
rumlarda gorevli yoneticilerin, psikolojik tacizlerin énlenmesi konu-
sunda temel sorumlulugu tasidig1 belirtilmektedir. S6z konusu sorum-
lular, hem psikolojik taciz kapsaminda degerlendirilebilecek risklerin
ortaya ¢itkmasini dnlemek hem de bu riske bagh olarak olusabilecek
durumlar1 gozetmek ve bu hususta onleyici ve koruyucu politikalar
gelistirme konusunda gorevlendirilmislerdir. Ayrica genelge ile psiko-
lojik tacizin 6nlenmesi amaciyla is yerlerinde farkindalik artirict egitim
ve bilgilendirme faaliyetlerinin yayginlastirilmasinin tesvik edilmesi
gerektigi belirtilmistir. Bu kapsamda calisanlarin haklar1 ve basvuru
yollar1 konusunda da bilgilendirilmeleri gerektigi diizenlenmistir. Son
olarak genelge ile psikolojik taciz iddialarinin sorusturulmasinda giz-
lilik ilkesine, 6zel hayatin korunmasina ve kurum itibarmin zedelen-
memesine 6zen gosterilerek stireclerin ivedilikle ve titizlikle ytirtitiil-
mesi gerektigi ifade edilmistir.

Genelge metninden acgikc¢a anlasilmaktadir ki s6z konusu diizen-
leme hem 6zel hukuk isyerleri icin hem de devlet kurumlarinda kamu
gorevi icra eden c¢alisanlar igin gegerli kurallar: ihtiva etmektedir. Bu
kapsamda kamu kurumlarinda gorev alan yoneticiler, psikolojik taciz
olarak degerlendirilebilecek eylemlerin ortaya ¢ikmasi riskini énleme
ve ortadan kaldirma noktasinda gorevlendirilmislerdir. Idareciler bu
gorevlerini, 6nleyici ve koruyucu politikalar gelistirmek suretiyle yeri-
ne getirmek durumundadirlar. Bu yiiktimliltigiin yerine getirilmemis
olmasi, hizmet kusuruna dayanan idari sorumlulugun ortaya ¢ikmasi-
na sebep olabilecektir.

B. idare Hukuku Bakimindan Mobbing ‘in Degerlendirilmesi
ve Sorumluluk

Hukuk sistemlerindeki farkliliklar psikolojik tacizin tilkeden tilke-
ye farkli degerlendirilmesine neden olabilmektedir. Fransa’da “Sosyal
Modernlesme Yasasi (law on social modernisation)” olarak bilinen dii-
zenleme ile taciz, bir kisinin onurunu ihlal eden ve/veya zihinsel ya da
tiziksel sagligina zarar veren davranislar olarak tanimlanmis ve bunun
cezai bir suc oldugu diizenlenmistir. Benzeri bir diizenleme Italya hu-
kuk sisteminde de mevcut olup taciz, “isverenin, calisanlarinin fiziksel ve
manevi biitiinliigiinii giivence altina alma konusundaki sézlesmesel yiikiim-
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liliigiinii yerine getirmemesi” seklinde tanimlanmistir.*® Tiirkiye’de yu-
karida bahsedildigi sekliyle farkli mevzuat hitkiimlerinde, ¢alisanlar:
korumaya doniik diizenlemeler mevcut olmakla birlikte isyerlerinde
psikolojik taciz hususunu diizenleyen miistakil bir yasal diizenleme
mevcut degildir. Bunun yaninda devletin icra ettigi fonksiyonlar1 ne-
deniyle 6nemli sayida personel bulundurdugu ve calisanlara yonelik
psikolojik taciz sebepli muhtelif zararlarin ortaya ¢iktig1 bilinmektedir.
Bu zararlarin giderilmesi asamasinda ortaya cikabilecek ihtilaflarin or-
tadan kaldirilmasi noktasinda 6zel hukuk kurallar1 geregince ortaya
konulan sorumluluk esaslarinin birebir uygulanmasina imkan yok-
tur.” Bu kapsamda kamu hukukunda 6zel hukuk sorumlulugundan
esinlenerek ve idare hukuku o6zellikleri de dikkate alinarak kendine
ozgi kurallar olan bir sorumluluk metodu gelistirilmistir.”® Bu cerce-
vede devletin kullanmakta oldugu kudretin bir sonucu olarak kusurlu
ya da kusursuz bir takim islem ve eylemlerin neticesinde zarar ile so-
nuclanan olaylar ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu zararlarin karsilanma-
sindan sorumlu olan zarar verici islem ve eylemi gerceklestiren calisan
ya da galisanlarin bagli oldugu idarenin sorumlulugundadir.” Gerek
Anayasa ve gerek kanuni diizenlemeler incelendiginde idareden kay-
nakli zararin tazmini konusunda agilacak davalarin idare aleyhine
acilmasi gerektigi anlasilmaktadir.”? Bunun yaninda gerek 6gretide ge-

4 Marc Loriol/ Liliana Dassisti/Ignazio Grattagliano, “Harassment at Work in Fran-

ce and Italy First Hypothesis for an International Comparison”, Aggression and Vi-
olent Behavior, 2020, s. 2-3. Ayrica ¢alismada Fransiz sisteminde baska bir kisinin,
calisma kosullarini kotiilestirmeyi veya kotiilesmesine neden olmay1 amaglayan
tekrarlanan s6z veya eylemlerle taciz edilmesinin; bir kisinin, haklarini, onurunu,
fiziksel veya zihinsel sagligini etkileme veya kariyerine zarar verme olasilig1 olan
bir duruma diistirmenin, hapis cezasi ve ayrica para cezasi ile cezalandirildigin-
dan bahsedilmektedir.

“  Siddik Sami Onar, Idare Hukukunun Umumi Esaslary, 3. cilt, 3. basi, Ismail Akgiin
Matbaasi, istanbul, 1964, s. 1686; Oguz Sancakdar, Idare Hukuku Teorik Calisma
Kitaby, 2. basi, Seckin Yaynlari, Ankara, 2012, s. 673-74.

% Turgut Tan, Idare Hukuku, Turhan Kitabevi, 9. basi, Ankara, 2020, s. 470; Onar, s.
1687; Lutfi Duran, Ttirkiye Idaresinin Sorumlulugu, 1. Basi, Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii Yayinlar1 Ankara, 1974, s. 27.

' Yildizhan Yayla, dare Hukuku, Beta Yaymnlari, 2. basi, Istanbul, 2010, s. 345; Yahya

Kazim Zabunoglu, Idare Hukuku C. 11, 1. Basi, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2012, s.

411-12.

Anayasanin 40. maddesinin 3. fikrasinda sorumluluga iliskin su esaslar diizenlen-

mistir: “Kisinin, Resmi gorevliler tarafindan vaki haksiz islemler sonucu ugradigi zarar
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rekse yargi kararlarinda, idarenin islem ve eylemleri neticesinde zarar
goren kisilerin bu zararlarini tazmin etmek amaciyla adli yarg: merci-
lerinde, ilgili islem ya da eylemi gerceklestiren kamu gorevlisine kar-
st dogrudan tazminat talebinde bulunup bulunamayacaklar1 hususu
tartisma konusudur. Ayrica, idare aleyhine agilan tazminat davasinin,
ilgili personelin hangi kusurlu davranislar1 sonucunda ortaya cikan
zararlar1 kapsayacagl konusunda da gortis ayriliklar1 bulunmaktadir.
Soyle ki, meydana gelen zararin tamamen kisisel kusurdan kaynak-
landig1 durumlarda, yine de tazminat talebinin idareye mi yoneltilme-
si gerektigi ya da dogrudan ilgili kamu gorevlisine kars: adli yargida
dava acilip acilamayacagi hususu tartismali bir meseledir.

1. Idari Sorumlulugun Esaslari: Hizmet Kusuru-Gorev Kusuru-
Kisisel Kusur Ayrimi

Hizmetin kurulusundan ya da isleyisinden kaynaklanan aksak-
liklar hizmet kusuru olarak adlandirilmaktadir.® Bir hizmetin ku-

da kanuna gére, Devletce tazmin edilir. Devletin sorumlu olan ilgili gérevliye riicu hakk:
saklidir” . Benzeri sekilde Anayasanin 129. maddesinin 5. fikrasinda da: “Memurlar
ve diger kamu gérevlilerinin yetkilerini kullanirken isledikleri kusurlardan dogan tazmi-
nat davalari, kendilerine riicu edilmek kaydiyla ve kanunun gosterdigi sekil ve sartlara
uygun olarak, ancak idare aleyhine agilabilir” denilerek yetki kullanilirken islenen ku-
sur kaynakli zararlarin tazmini konusunda idare aleyhine dava agilmasi gerektigi
hiikiim altina alimustir. 657 sayili Devlet Memurlar: Kanunu'nun 13. maddesinin
1. fikrasinda da benzeri bir diizenleme yapilmis olup ilgili hiikiim su sekildedir:
“Kisiler kamu hukukuna tabi gérevlerle ilgili olarak ugradiklart zararlardan dolay: bu
gorevleri yerine getiren personel aleyhine degil, ilgili kurum aleyhine dava acarlar. Ancak,
Devlet dairelerine tevdi veya bu dairelerce tahsil veya muhafaza edilen para ve para hiik-
miindeki degerli kagitlarin ilgili personel tarafindan zimmete gecirilmesi halinde, zimmete
gecirilen miktar, cezai takibat sonucu beklenmeden Hazine tarafindan hak sahibine odenir.
Kurumun, genel hiikiimlere gore sorumlu personele riicu hakk: saklidir”.

% Tan,s. 473.

5% QOnar, s. 1694; Tan, s. 476; Bilal Canatan, Idare Hukuku, Detay Yaymncilik, 2. basi,
Ankara, 2009, s. 147; Caglayan, s. 618; Bahtiyar Akyilmaz/Murat Sezginer/Cemil
Kaya, Tiirk Idare Hukuku, Savas Yayinevi, 9. basi, Ankara, 2018, s.112; Ender Ethem
Atay, Idare Hukuku, Turhan Kitabevi, 5. basi, Ankara, 2016, s. 730;

Ismet Giritli/ Pertev Bilgen/Tayfun Akgiiner, Idare Hukuku, 3. basi, Der Yayinlari,
Istanbul, 2008, s. 730; A Seref Goziibiiyiik/ Turgut Tan, Idare Hukuku C.I, 11. bast,
Turhan Kitabevi, Ankara, 2016, s. 750-751; Hamza Eroglu, Idare Hukuku, 5. bast,
Turhan Kitabevi, Ankara, 1984, s. 489; Metin Giinday, Idare Hukuku, 11. basi, imaj
Yayinevi, Ankara, 2011, s. 369; R. Cengiz Derdiman, Idare Hukuku, 5. basi, Alfa
Akademi, Bursa, 2015, s. 499; Ramazan Yildirim/Mustafa Avcs, Tiirk Idari Rejimine
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rulmasi ve islemesindeki aksakliklarin o hizmetin yirtitiilmesi ile
sorumlu olanlara izafe edilmesi her zaman miimkiin degildir. Mev-
zuattan kaynaklanan eksiklikler, mali imkén eksiklikleri, personelin
ilmi ve teknik diizeydeki yetersizlikleri yahut deneyimsizligi gibi
durumlarda kusurun dogrudan personele izafe edilmesi miimkiin
olmayacaktir. Bir baska deyisle idarenin biitcesinin yetersizligi ya da
mevzuat eksikligi vb. gerekcelerle hizmetin beklenilen sekilde isle-
memesi durumunda kusurun idarenin bir personeline izafe edilmesi
ve o personelin sorumlu tutulmasi miimkiin degildir.” Bu kapsamda
doktrinde bir¢ok yazar tarafindan hizmet kusurunun, kamu hizmet-
lerinin kurulusunda ve isleyisinde goriilen; sahsi olmayan, soyut,
objektif ve anonim bir kusur olarak ifade edildigi goriilmektedir.>
Bu dogrultuda hizmet kusurunu, kamu hizmetlerinin kurulusu ya
da isleyisinde meydana gelen aksakliklardan kaynaklanan, belirli
bir kamu gorevlisine dogrudan izafe edilemeyen, dolayisiyla sahsi
degil, objektif ve anonim nitelikte olan bir kusur ttirti olarak ifade
etmek miimkiindiir.

Gorev kusuru, kamu gorevlisinin Anayasa ve ilgili yasal dtizenle-
meler cercevesinde ifa ettigi kamu hizmeti sirasinda ortaya ¢ikan kusur
ile idarenin hizmet kusurunun birlesmesi sonucu gtindeme gelmekte-

Giris, 1. bas1, Astana Yayinlari, Ankara, 2015, s. 287; Sancakdar, s. 674; Zabunoglu,

s. 411; Ali Dursun Ulusoy, Yeni Idare Hukuku, 2. basi, Yetkin Yayinlari, Ankara,

2019, s. 560.
% Onar, s.1694; Ragip Sarica, “Hizmet Kusur ve Karakterleri”, Istanbul Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, Istanbul 1949, C.xv, S. 4, s. 858; Zabunoglu, s. 411-12.
Hizmet kusurunun tespiti ve zarar gorenin zararini karsilayabilmesi i¢in faaliyeti
yiriiten kamu gorevlilerinin tek tek kusurlarinin ortaya konulmasmin gerekli ol-
madig1 ifade edilmektedir. Bu baglamda idarenin bir organizma olarak degerlen-
dirildiginde bu organizmanin ytirtitmekle miikellef oldugu faaliyetlerini 6zenli ve
dikkatli yerine getirmemesi, organize olamamas: yahut tercihlerinde hata yapmis
olmasi hizmet kusurunu ortaya ¢ikmasi bakimindan yeterlidir (Ctineyt Ozansoy,
Tarihsel ve Kuramsal Acidan Idarenin Kusurdan Dogan Sorumlulugu, Doktora Tezi,
Ankara, 1989, Aktaran: Ulusoy, s. 561).
Sarica, s. 861; Turan Yildirim, “Idarenin Sorumlulugu”, in Idare Hukuku, (ed.) Tu-
ran Yildirim, 6. basi, Onikilevha Yayinlari, Istanbul, 2016, s. 940-43; il Han Ozay,
Giimgiginda Yénetim, 3. basi, Filiz Kitabevi, Istanbul, 2017, s. 835-43; Yayla, s. 361-
63, Ramazan Caglayan, Idare Hukuku Dersleri, 7. basi, Adalet Yayinevi, Ankara
2019, s. 619; Zabunoglu, s. 427; Sancakdar, s. 683; Akyilmaz/ Sezginer/Kaya, Tiirk
Idare Hukuku, s. 108-113.
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dir.”” Doktrinde gorev kusuru, kamu hizmetlerini yerine getirenlerin
hizmetten ayrilamayan kisisel kusurlar1 olarak da tanimlanmaktadir.*®
Giiran gorev kusurunu, kamu gorevlisi tarafindan idare adina bir is-
lem veya eylem gerceklestirilirken, ytirtitiilen hizmetin usul ve esas-
lar1 ile hizmet kusurunun kendine has 6zelliklerinin disma c¢ikilarak
hizmeti ytiriiten kamu gorevlisine izafe edilebilecek aykiri davranislar
olarak ifade etmektedir.”” Gozler ve Kaplan, gorevden ayrilabilir is-
lem ve eylemlerin kisisel kusur olarak adlandirildigini dile getirerek
bu durumun {i¢ degisik sekilde ortaya c¢ikabileceginden bahsetmek-
tedir. IIki kamu gorevi icra edilirken kamu gorevlisinin agir kusuru
sonucunda ortaya gikan islem ve eylemlerdir. Ikincisi kamu gorevi icra
edenlerin gorev disinda ancak gorevleri dolayisiyla ortaya koyduklar:
islem ve eylemlerin kaynaklanan kusurlardir. Bu durumda ortaya ¢i-
kan kusurlu davranislarin her ne kadar gorevin ifas1 disinda olsa da
gorevden kesin olarak kopmus olduklarinin sdylenemeyecegini dile
getirmektedirler. Ugtinctisii ise kamu gorevi icra edenlerin tamamen
gorev alani disima ¢ikmak suretiyle 6zel hayatinda gergeklestirmis ol-
duklar1 kusurlardir.®

Konuya iliskin farkli Yiiksek Mahkeme kararlar1 da bulunmakta-
dir. Ornegin bir kararinda Yargitay, kaymakamin gorev ve yetkisi da-
hilinde yaptig1 bir konusmada sarf ettigi s6zlerin mahkemece kisisel
kusur olarak degerlendirilerek manevi tazminata hiikmetmesi olayin1

7 Tan, s. 476. Anayasa Mahkemesi 6rnek bir kararinda gorevsel kusur igin su tespit-
lerde bulunmaktadir: “.. . kural, kamu gorevlisinin goreviyle baglantis1 bulunan
kusurlarma iliskin diizenleme 6ngormekte olup bu tiir kusurlar doktrinde hizmet
ici kisisel kusur ya da gorevsel kusur olarak da tanimlanmaktadir. Bu gercevede
ortaya ¢ikan sorumluluk, idari eylem ve islemler ihdas edilirken bireylerin bazi
haklarinin ihlal edilmesi nedeniyle ortaya ¢ikan zararlarin giderilmesi ytikiimlii-
luguni ifade etmektedir...”. AYM., E.2021/5, K.2023/109, 1/6/2023, § 61.

% Liitfi Duran, Tiirk Kamu Personelinin Mali Sorumlulugu, 1. basi, Seving Matbaasi,
Ankara, 1974, s. 56; Sancakdar, s. 688; Ulusoy, s. 561; A.Seref Goziibiiyiik/ Turgut
Tan, [dare Hukuku Cilt II (Idari Yargilama Hukuku), 9. basi, Turhan Kitabevi, Ankara,
2017, s. 688-89.

®  Gait Giiran, “Idarenin ve Ajanin Sorumlulugunun Belirlenmesine iliskin
Diisiinceler”, Amme Idaresi Dergisi, Ankara 1979, S. 12, s. 55-62.

80 Gozler/Kaplan, s. 688-89. Yazara gore agir nitelikteki kusurun varhigindan soz
edilebilmesi icin {i¢ temel unsurun bir arada bulunmas1 gerekmektedir: (1) Davra-
nisin sahsi diistinceler dogrultusunda gerceklestirilmis olmasi, (2) Eylemin 6l¢ii-
stiz ve asiriliga kacan bir nitelik tasimasi, (3) Yapilan hatanin mazur goriilemeye-
cek derecede acik ve ciddi olmasi.
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degerlendirmistir. Yiiksek Mahkeme, “...islem ve eylem; mevzuatin, tist-
lenilen ddevin ve yiiriitiilen hizmetin kural usul ve gereklerine, hizmet kusu-
runun anonimliginden ¢ikarak, aykiri, memur veya kamu gérevlisinin ferden
kendilerine atif ve izafe edilebilecek boyutlarda ve bicimde «gorev kusuru»
olarak tamimlanan davramsglar olarak tezahiir edebilir veya bu cerceve disinda
bulunabilir. Iste eylem veya islemin gorev kusuru olarak nitelendirilebildigi
hallerde, kisisel kusura dayamlarak memur veya kamu gorevlisi hakkinda adli
yargida dogrudan dogruya dava agilamayacaktir” demek suretiyle kamu
gorevlisi tarafindan kullanilan ifadelerin gorev kusuru simirlari igeri-
sinde kalmas1 durumunda ilgili kisi hakkinda adli yargida dogrudan
dava agilmasinin mimkiin olmadigini ifade etmektedir. Ayrica kamu
gorevlisi tarafindan gergeklestirilen eylem ve islemin gorev kusuru
icerisinde olup olmadig1 konusunda yapilacak degerlendirmenin de
her olay bakimindan ayrica ele alinmasi gerekmektedir. Buna gore,
kamu gorevlisinin bulundugu konum, yetenekleri, gorevin tiirtintin
ne oldugu, mevcut hizmet kosullari, idare hukukunun genel ve 6zel
esaslar1 ve ilgili kamu gorevlisinden beklentilerin neler oldugu gibi
hususlarin hep birlikte degerlendirilerek bir karara varilmasi gerek-
mektedir. Bu kapsam da Yiiksek Mahkeme gorev kusurunu su sekilde
tanumlamaktadir: “Kamu gérevlisinin gorevden ayrilamayan kisisel kusur
olarak ortaya ¢itkmaktadir. Bu kisisel kusur, gorev icinde veya dolayisiyla, ida-
renin personeline verdigi ddev, yetki ve araclarla islenmekte ve gorev kusurun
irtikabina yol agmaktadir”

Danistay Idari Dava Daireleri Kurulu gorev kusuru niteliginde
hizmet kusurunu ele aldig1 bir kararinda su hususlara deginmistir:
“... kamu gorevlisi olan eski defterdar yardimcisinin, mesai saatleri icerisinde

®  Yargitay Hukuk Genel Kurulu (HGK), E. 1985/309 K. 1986/466, T. 30.04.1986,
www.lexpera.com.tr. Benzeri bir karar igin bkz: Yargitay HGK., E. 2017/4-1433, K.
2018/49, T. 17.01.2018, www.kazanci.com.tr. Bu kararinda da Yiiksek Mahkeme
gorev kusuru ve kisisel kusur hakkinda su tespitlerde bulunmustur: “ Bilindigi gibi,
gorev kusuru, daha ¢ok kamu gorevlisinin gorevinden ayrilamayan kisisel kusuru olarak
kendini gosterir. Bu kisisel kusur, gorev icinde ve dolayisiyla idarenin ajanina yiikledigi
ddev yetki ve araglarla islenmektedir. Kisisel kusurda ise; kamu gérevlisinin eyleminde
agtkea ve kolayca gorevinden ayrilabilen tasarruf ve hatalar goriiliir. Bir baska deyisle, ki-
sisel kusurda idare nam ve hesabina hareket eden bir kamu gorevlisinin idareye atif ve izafe
olunacak yerde, dogrudan dogruya kendi sahsina isnat olunan ve kisisel sorumlulugunu
intag eden hukuka aykiri eylem ve islemleri belirgindir ve burada kamu gérevlisi zarar
dogurucu eylemini kamusal gorevin yerine getirilmesi saiki ile ancak salt kisisel kusuru ile
islemigtir...”.
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kendi makam odasinda idarenin gorev ve faaliyet alaminda, idarenin kendisine
yiikledigi ve tamdig: yetkileri asarak ve yine, resmi yetki, gorev ve gorevin
arag ve olanaklarini kullanarak davacrya zarar verdiginden ve kamu gorevli-
sinin sug niteligindeki eylemi idarece yiiriitiilen hizmetten soyutlanamaz ve
ayrilamaz nitelikte oldugundan, Hazineye ait tasinmazlarin belli bedeller kar-
siliginda sahte tapu senedi verilmek suretiyle satilmasi olayinda, gorev kusu-
ru niteliginde hizmet kusuru nedeniyle davacinin meydana gelen zararlarinin
davali idarece tazminine karar verilmesi gerekirken aksi yonde verilen idare
mahkemesi kararinda hukuki isabet bulunmamaktadir...”.* Bu dogrultuda
kamu gorevlisi olmanin verdigi giic ve yetkileri kullanarak gercekles-
tirilen suclarin, idareden tamamen bagimsiz olarak degerlendirilmesi
s0z konusu olmayacaktir.

Uyusmazlik Mahkemesi de mubhtelif kararlarinda gorev kusurunu
ele almigtir. Ornek bir kararinda, kamu gérevlisinin gérevinde kullan-
dig1 yetkilerden ayrilamayan hatta goreviyle siki sikiya iliski icerisin-
de olan bir durum da kisilere zarar verilmesini “gorev kusuru” olarak
ifade etmekte ve bu durumun hizmet kusuru kapsaminda degerlendi-
rilmesi gerekliligini belirtmektedir. Bu nedenle uyusmazhgmn ¢oziim
yerinin idare mahkemesi olmasi gerektigini dile getirmektedir.®® Yine
Uyusmazlik Mahkemesi 6rnek bir kararinda belediye baskani ve en-
climen tiyeleri aleyhine acilan bir tazminat davas: tizerine konuyu ele
almis ve kisilerin resmi sifatlarindan ayrilabilen, bir baska deyisle idari
olma vasfin yitiren eylem ve islemlerin bulunmas: durumunda kamu
gorevlisi aleyhine dogrudan dogruya adli yarg: yerinde dava agilabi-
leceginden bahsetmistir. Buna gore kisilerin sahsi kusurlarindan kay-
naklanan bir durum s6z konusu ise davalarin dogrudan dogruya kamu
gorevlisinin aleyhine ve adli yargida agilmasi yerinde olacaktir.®

©  Danistay Idari Dava Daireleri Kurulu (DIDDK), E. 2014/1989, K. 2015/3546,
T.15.10.2015, AYM., B. 2014/7998, T. 19.07.2018 sayil1 kararindan aktarilmustir,
www.lexpera.com.tr.

6 Uyusmazlik Mahkemesi HB, E.1999/28, K. 1999/37, T. 06.12.1999, www.kazanci.
com.tr.

¢ Uyusmazlik Mahkemesi HB, E.2002/11, K. 2002/10, T.25.03.2002, www.kazanci.
com.tr. S6z konusu olayda bir miiteahhit olan davacinin aleyhine belediye tarafin-
dan uygulanan idari para cezasimin mahkemece iptal edildigi goriilmektedir. Iptal
karari tizerine davaci miiteahhit, ilgili cezanin belediye se¢cimlerinde siyaseten ra-
kip olmalar: hasebiyle kendisine kars1 beslenilen husumetten sebep uygulandigi-
n1 dile getirerek, yetkinin kisisel husumet gerekgesiyle kotiiye kullanildigini ve
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Doktrinde kisisel kusur konusunda iki farkli yaklasim oldugu
ifade edilebilir. flki kamu gorevlisinin hizmetle baglantili olmayan
davranislarinin kisisel kusuru meydana getirdigi ve bu nedenle de
s0z konusu kusurdan kaynakli sorumlulugun haksiz fiil esaslar1 cer-
cevesinde ortaya gikacag: bir baska deyisle idarenin sorumlulugunun
olmadig1 yaklasimidir. Digeri ise kamu gorevi icra edenlerin gorev-
leriyle dogrudan ilgili, gorev arac gerecleri ile baglantili islem ve ey-
lemleri neticesinde bir kusur ortaya ¢ikiyor ise bu durumda idarenin
de sorumlulugu giindeme gelecektir. Bu yonitiyle kisisel kusur igin
idarenin sorumlulugunu gerektiren, hizmet kusuru ile i¢ ice gecmis
kusur tiirtidiir demek miimkiindiir.®® Gozler ve Kaplan, kamu gore-
vi ytliriiten bir kisinin gorevinin tamamen disinda 6zel hayat: ile ilgili
bir alanda gerceklestirdigi eylemleri saf kisisel kusur olarak adlandir-
maktadir. Kamu gorevlisinin sahsi araci ile kaza yapmasi bu duruma
ornek olarak gosterilebilir.®® Diger bir 6rnekte bir saglik memurunun
mesai saatleri disinda bir kimseye igne yapmasi islemidir. S6z konu-
su davranislarin hizmet, gorev, kurum ya da resmi sifat ile herhangi

sonug olarak da kendisinin kiictik diistirtilerek manevi sahsiyetine zarar verildi-
gini dile getirmis ve manevi tazminat talebinde bulunmustur. Yiiksek Mahkeme
bahse konu kararinda ilgili uyusmazhigin adli yargi yerinde ¢oziimlenmesi gerek-
tigine hitkmetmistir.

% Akyilmaz/Sezginer/Kaya, s. 115; Sancakdar, s. 686-87; Zabunoglu, s. 428. Ulu-
soy, Idarenin bir faaliyeti sonucunda kisilerin zarar gormesi durumunda kamu
gorevlilerinin kisisel kusurlarinin olup olmadigimin herhangi bir énemi olmadi-
g, yiiritiilen faaliyet sonucunda faaliyeti ytiriitenlerin kusuru bulunsa da bu-
lunmasa da zararin tazmin ytikiimliliigiiniin idarede oldugunu ifade etmektedir.
Buna gore zarar goren, zarar veren kamu gorevlisinin kim oldugunu tespit etmis
olsa da Anayasal olarak zararin tazmininin bu kisiden gerceklestirilmesi mtim-
kiin degildir. Ulusoy’a gore Anayasa, zarar gorene bu hususta se¢imlik bir hak
tanimamakta ilgilinin dogrudan zararinin tazmin edilmesi konusunda idareye
basvurmasi gerekmektedir (Ulusoy, s. 561).

6 Gozler/Kaplan, s. 688. Akyilmaz vd. kisisel kusur kavraminin iki farki sekilde
anlagilmasi gerektigini dile getirmektedirler. Tlki, kamu gorevlisinin gorev ve yet-
kileri ile ara¢ gereglerinden mutlak suretle ayrilabilen kusurlardir. Bunlarin kisi-
sel kusur olarak adlandirilmasi, kavramin 6zel hukuktaki haksiz fiil kavrami ile
esitlendigini kabul etmek anlamma gelir ki bu hatali olur. fkincisi ise kavramin
gercek anlamini ifade etmektedir. Buna gore, kamu gorevini icra edenlerin, gorevi
ile ilintili, gorev arag gerecleri ile baglantili kusurlarindan kaynaklanan zararlar1
kisisel kusur olarak adlandirilmalidir (Akyilmaz/Sezginer/Kaya, s. 114-15). Bu
manada doktrinde bir¢ok yazar tarafindan kisisel kusur-salt kisisel kusur ayriminin
yapilmadigmin da ifade edilmesi gerekmektedir.
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bir iliski mevcut degildir.®” Buna gore kamu gorevlisinin kendisine ya
da bir bagkasina yonelik menfaat temin etmek amaciyla gerceklestir-
digi eylemler ile diismanlik hissi, sahsi hirslari, rekabet etme diistince-
si ve sahsi ihtisarlar1 sebebiyle gerceklestirdigi eylem ve islemlerden
kaynaklanan zararlarin tazmini konusunda kisinin sahsi mes’uliyeti
s6z konusu olacaktir.®® Bu kapsamda kamu gorevlilerinin salt kisisel
kusurlarindan kaynaklanan zararlarin tazmini konusunda dogrudan
kendilerine kars1 adli yargida dava acilmasi gerekmektedir. Bu nok-
tada idarenin kusur sorumlulugundan bahsedilmesi de mumkiin go-
ziikmemektedir.

Danustay, ornek bir kararinda salt kisisel kusuru, “...salt kisisel ku-
sur da idare nam ve hesabina hareket eden bir kamu gorevlisinin idareye atif
ve izafe olunacak yerde, dogrudan dogruya kendi sahsina isnat olunan ve ki-
sisel sorumlulugunu intag eden hukuka aykir: eylem ve islemleri belirgindir
ve burada kamu gorevlisi zarar dogurucu eylemini kamusal gorevin yerine
getirilmesi saiki ile ancak salt kigisel kusuru ile islemektedir” seklinde ifade
etmektedir.®” Buna gore kamu gorevlisinin her ne kadar idare nam ve
hesabina hareket ediyor olsa da kisisel sorumlulugu agir basan islem
ya da eylemde bulunmasi, kisisel kusur olarak degerlendirilmelidir.
Yargitay'in ise salt kisisel kusur hakkinda yaptig1 tanim su sekilde-
dir: “...idare nam ve hesabina hareket eden bir kamu gérevlisinin, idareye
atif ve izafe olunacak yerde dogrudan dogruya kendi sahsina isnat olunan
ve sahsi mes’uliyetini intag eden yolsuz bir eylem olarak tanimlanabilir. Salt
kisisel kusur, kamu gorevlisinin, acik¢ca ve kolayca gorevden ayrilabilen ta-

67 Giiran, s. 55-62.

8 QOnar, C. 111, s.1700.

% Damstay 8. Dairesi, E. 2016/12723 K. 2019/4840, T. 20.5.2019, www.lexpera.com.
tr. Yitksek Mahkeme s6z konusu kararinda ayrica su tespitlerde bulunmustur:
“...idarenin kural olarak, yiiriittiigi kamu hizmetiyle nedensellik bag: kurulabilen ve ida-
re ajanmmn kisisel kusurundan ayrilabilen idari islem ve eylemlerden kaynakli zararlar
tazminle yiikiimlii oldugu, siireklilik arzeden ve siklikla ¢alisam sindirmeye yonelik idari
eylem ve/veya islemlerden dogan zararlarin, idare hukuku kurallar: cercevesinde, hizmet
kusuru ilkeleri geregi tazmin edilmesi gerektigi tartismasizdir. Ancak; idare ajaninin hiz-
metinden ayrilabilen kisisel eylem ve davranislarimin idari eylem ve islem sayilmadigr agik
olup; calisanin asailanmasi, saygimliginin zedelenmesine yol agacak séz ve eylemlerde
bulunulmas: gibi hallerde dogrudan bu eylemler nedeniyle adli yargida dava agilabilecegi
tabidir”. Benzeri karar i¢in bkz: Danistay 8. Dairesi, E. 2020/3456 K. 2021/3660, T.
8.7.2021, www.lexpera.com.tr.
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sarruf ve hatalar olarak kendini gostermektedir...”.”® Uygulamada siklikla
karsilagilan ve gorev kusuru ya da salt kisisel kusur olarak nitelen-
dirilme konusunda belirsizlik yasanan meselelerden biri doktorlarin
hizmet sunumlarindan kaynaklanan kusurlu eylemlerden dogan za-
rarlarin tazmininde ilgililerin sahsi sorumluluguna mi1 yoksa idarenin
sorumluluguna mu gidilecegi meselesidir. Ornek bir olayda bir doktor
aleyhine zamaninda ve gerekli tedaviyi uygulamadigi gerekcesiyle
acilan maddi ve manevi tazminat davasinda ilk derece mahkemesinin
Anayasa’nin 129. maddesinin 5. fikrasi ve 657 sayil1 Devlet Memurlar:
Kanunu'nun 13. maddesinden s6z ederek davanin husumet noktasin-
dan reddine karar verdigi ve kararn Yargitay tarafindan bozulmasi
tizerine ilk derece mahkemesinin kararinda direndigi goriilmektedir.
Bunun {tizerine Yargitay Hukuk Genel Kurulu (YHGK), s6z konusu
uyusmazlik hakkinda degerlendirmelerde bulunmustur. YHGK.,, ge-
rek Anayasanin 129. maddesinin 5. fikras1 ve gerek 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu'nun 13. maddesinde yer alan hiikiimlerin tim
kamu personelleri bakimimdan gecerli oldugunu ve bu diizenlemele-
rin kamu hukukuna tabi gorevlerle ilgili olarak zarara ugrayan kisile-
rin acacaklar1 tazminat davalarinda pasif husumeti diizenleyen usulii
kurallar mahiyeti tasidigini dile getirmektedir. Bu baglamda YHGK,,
doktor ile calistig1 kurum arasindaki iliskinin ister kamusal ister soz-
lesmesel kabul edilsin her iki halde de salt kisisel kusurunun agir bas-
t1g1 olaylarda adli yargimin gorevli olmasi gerektigine hiikmetmistir.”

7 Yargitay Hukuk Genel Kurulu (HGK)., E. 1985/309 K. 1986/466, T. 30.04.1986,
www.lexpera.com.tr.

1 Yargitay HGK., E.2001/595, K.2001/643, T.26.9.2001, www.lexpera.com.tr. Yiik-
sek Mahkeme ayrica bu hiikiimler ile memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin
kanunlarin kendilerine verdigi yetkileri kullanirken, eylemlerde bulunurken hak-
siz yere yargl oniine ¢ikarilmalarinin énlenmesi amacini tasidigini ayni zamanda
da bu uygulamanin kamu hizmetlerinin stirekliligini saglama amacina da hizmet
ettigini ve bu durumun ayni zamanda daha gtivenilir bir tazminat sorumlusunun
tespiti amacina da hizmet ettigini ifade etmistir. Yiiksek Mahkeme ayrica persone-
lin idari eylem ve islem olarak nitelendirilemeyecek davranislarinin bu kapsamda
ele alamayacagim dile getirmis ve su tespitlerde bulunmustur: “...memur veya
kamu gérevlisinin tamamen kendi iradesi ile kasten ya da yasalardaki agik hiikiimler digina
ctkarak ve bunlara aykiri olarak su¢ smyilan eylemiyle verdigi zararlarda eylem ile kamu
gorevinin yiiriitilmesi arasinda objektif bir illiyet bagimin varligindan séz edilemez. Bu
gibi hallerin 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu'nun 13. maddesinin hukuksal alam
disinda tutuldugunda siiphe olmamalidir”.
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Bu dogrultuda, idarenin, biinyesinde ¢alisanlara yonelik gercek-
lestirilen mobbing eylemlerinden kaynaklanan zararlar konusunda
sorumluluk tasiyip tasimadigl ve tasiyor ise bu sorumlulugun han-
gi hukuki sorumluluk esasi cercevesinde degerlendirilmesi gerektigi
incelenmelidir. Mobbing eylemlerinin hukuki sorumlulugunun be-
lirlenmesinde, somut olayin 6zelliklerine gore hizmet kusuru, gorev
kusuru veya kisisel kusur ayriminin titizlikle yapilmasi gerekmekte-
dir. Yukaridaki aciklamalar gercevesinde idarenin sorumlulugunun,
kamu hizmetinin organizasyonu ve isleyisine iliskin bir aksakliktan
kaynaklandig1 durumlarda hizmet kusuru kapsaminda degerlendiri-
lecegi; hizmetin ifas1 sirasinda gorevli personelin kamu giictinden kay-
naklanan yetkileri kotiiye kullanmak suretiyle mobbing eylemlerinde
bulundugu durumlarda gorev kusuru esasina dayanilabilecegi deger-
lendirilmektedir.

Nitekim gorev kusuru, idarenin yiikiimliltigiinde olan hizme-
tin icras1 sirasinda, kamu gorevlisinin sahsina izafe edilebilecek an-
cak hizmetten ayrilmas: miimkiin olmayan ttirden kusurlar1 kapsa-
maktadir. Mobbing eylemleri cogu zaman idarenin hiyerarsik yapisi
icinde, kamu gorevinin icrasi sirasinda ve kamu otoritesinin sagladig:
imkanlar dahilinde gerceklestiginden, bu tiir eylemler genellikle gorev
kusuru kapsaminda degerlendirilmelidir. Bu durumda, zararin tazmi-
ni i¢in acilacak davanin, eylemi gerceklestiren kisiye degil, dogrudan
idareye yoneltilmesi gerekmektedir.

2. Ispat Yiikii Sorunu (Mobbing’in Ispat1 Sorunu)

Ispat, uyusmazlik konusu vakalar hakkinda yargi makamlarini
inandirma faaliyeti olarak ifade edilmektedir. Dava konusu edilmis
hakkin ve bu hakka kars1 yapilan savunmanin dayandigr vak’alarin
mevcut oldugu hususunda mahkemeye kanaat verilmesi islemidir.”
Bu faaliyet sonucunda, dava konusu iddia ve savunmalarin dogrulugu
konusunda hakimde bir kanaat olusturulmasi amaglanmakta; hakimin

72 Hakan Pekcanitez/Oguz Atalay/Muhammet Ozekes, Medeni Usill Hukuku, 13.
basi, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2012, s. 538; Ramazan Caglayan, Idari Yargilama
Hukuku, 10. basi, Seckin Yayinlari, Ankara, 2018, s. 365; Ramazan Arslan/Ejder
Yilmaz/Sema Taspinar Ayvaz/Emel Hanagasi, Medeni Usul Hukuku, 5. basi, Yet-
kin Yayinlari, Ankara, 2019, s. 380; Baki Kuru, Medeni Usul Hukuku, 3. Basi, Legal
Yayinevi, Istanbul, 2016, s.229-230.
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somut olaya uygulanabilir hukuki sebebi tespit etmesiyle birlikte adli
gercegi yansitan bir karar ortaya ¢ikmaktadir. Boylece, verilen karar
araciligiyla adli gercek, maddi gercege en yakin hale getirilmektedir.”

Bu cergevede idarenin kusur sorumlulugu baglaminda ortaya ¢i1-
kan zararlar1 tazmin etme ytkiimliltiginiin s6z konusu olabilmesi
i¢in idarenin zarara iliskin kusurunun ispat edilmesi gerekmektedir.
Bu durum 6zel hukukta mevcut olan iddia edenin iddiasin ispatlama
yliktumliligtntun idare hukuku bakimindan da gegerli oldugu anla-
mini tasir.” Farkli bir deyisle idarenin bir eylemi neticesinde zarara ug-
radigini iddia edenin iddiasini ispat etmesi gerekmektedir. Onar, ispat
kiilfetinin iptal davalarinda davaliya, yani idareye diistiigtinti ifade
ederek bunun, usul hukuku genel kurallariin disina gikan istisnai bir
durum teskil ettigini belirtmektedir.” Gozler ve Kaplan, idari yargida-
ki tahkik usultintin niteliginin kusurun ispatin1 kolaylastirdigini dile
getirmektedir. Buna gore idari yargi hakimi, davacinin 6ne stirdiigii
iddialarin makul olduklarmi degerlendirir ise idareden gerekli belge-
leri isteyebilecektir. Bunun yaninda olayda kusur karinelerinin varlig
durumunda ispat yiikii tersine cevrilmis olacaktir. Diger bir deyisle
kusur karinesinin mevcut olmas1 durumunda davada kusursuzlugu-
nu ispatlama kiilfeti idareye ge¢mis olacaktir.” Onar’a gore tam yargi
davalar1 bakimindan ise durum farklidir. Tam yargi davalarinda ispat
kilfeti davaciya diismektedir. Davacy; soz konusu olayi, olay netice-
sinde zararin meydana geldigini, zararin miktar: ve derecesini ispat
etmek durumundadir.” Bu noktada mobbing eyleminden ortaya ¢ikan
zararin niteliginin maddi ya da manevi zarar oldugu diisunuldiigiin-
de, idare yahut calisanlariin bu eylemlerinden ya da islemlerinden

73 Arslan, vd., s. 380.

™ Gozler/Kaplan, s. 685; Onar, s. 1979-80; Tan, s. 500; Ulusoy, s. 560-61; Goziibti-
yiik/ Tan, Idare Hukuku Cilt I (Idari Yargilama Hukuku), s. 688-89; Atay, s. 724;
Gozler Kemal, Idare Hukuku C.II, 2. basi, Ekin Yayinevi, Bursa, 2009, s. 1083.

7 QOnar, s. 1979-80

7 Gozler/Kaplan, s. 685.

77 Onar, s. 1979-80. Onar ayrica bu durumun istisnalar1 oldugunu dile getirmekte-
dir. Caglayan, idari yargilama usulii kanununun 20 maddesi geregince idari yargt
yerinin, bakmis oldugu davaya iliskin bilgi ve belgelere ulasma imkaninin oldu-
gunu, davacinin idarenin kusurunu ispatlayamamasi gibi bir durum ortaya ¢ikti-
ginda mahkemenin gerek taraflardan gerekse tigtincii kisilerden edindigi bilgiler
cercevesinde idarenin kusurunun tespit edebilecegini ifade etmektedir (Caglayan,
Idare Hukuku Dersleri, s. 614).
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kaynaklanan zararlarin giderilmesi hususunda agilmasi muhtemel
dava ya da davalarin tam yargi davasi olmas1 gerektigi hususunda
herhangi bir kuskuya yer yoktur. Diger bir deyisle idareye atfedilebilir
bir kusur ortaya ciktiginda idare, ortaya cikan zarar ya da zararlarin
tazmini konusunda sorumluluk {istlenmesi gerekecektir. Bu noktada
idarenin sorumlu tutulabilmesi adina psikolojik taciz vakalarmin ispa-
t1 gindeme gelecektir ki bu tiir kusurlarin ispat1 giictur.

Mevzuat incelendiginde 2577 sayilh Idari Yargilama Usul
Kanunu'nun “Dosyalarin incelenmesi” bashigin tastyan 20. maddesinin
1. fikrasinda “ Danzistay, bolge idare mahkemeleri ile idare ve vergi mahkemele-
ri, bakmakta olduklari davalara ait her tiirlii incelemeyi kendiliginden...” yap-
malar1 gerektiginin acik¢a diizenlendigi anlagilmaktadir. Kanun'un 58.
maddesinin 1. fikrasinda yer alan, “Taraflar, idari dava agtiktan sonra bu
davalara iliskin delillerin tespitini ancak davaya bakan Damnistay, idare ve vergi
mahkemelerinden isteyebilirler” hikmii geregince taraflarin mahkemeden
delillerin tespitini isteyebilecekleri hiikiim altina almmuistir. Yine 2577
sayili Idari Yargilama Usul Kanunu'nun “Hukuk Usulii Muhakeme-
leri Kanunu ile Vergi Usul Kanununun uygulanacag: haller” baghgim
tastyan 31. maddesine gore de delillerin tespiti konusunda Kanun’da
herhangi bir hiikiim bulunmamasi durumunda 6100 sayili Hukuk Mu-
hakemeleri Usulti Hakkindaki Kanun’'da yer alan delil tespitine yone-
lik hiiktimler uygulanabilecektir. Uygulamadan 6rneklere bakildiginda
mobbinge ugradigma yonelik iddiada bulunanin bu iddiasin1 somut de-
lillerle desteklemesinin istendigi gortilmektedir. Bu dogrultuda 6rnek
bir uyusmazlikta kamu gorevlisi, is akdinin feshine yonelik dilekgesinin
uygulanan mobbingin bir neticesi oldugunu dile getirmistir. ilk derece
mahkemesi, “calisanin siireklilik arz edecek sekilde ve sistematik olarak hedef
alinarak psikolojik tacize maruz birakilmas:” olarak tamimladigr mobbing
eyleminin varliginin kabul edilebilmesi icin davaci tarafindan bu eylem-
lerin gerceklestirildiginin ispat edilmesi gerektigini belirtmistir. Bunun
yaninda mahkeme, kisiler hakkinda sadece idari bir inceleme gercek-
lestirilmis olmasinin mobbingin delili olarak kabul edilemeyecegini ve
bagkaca somut ve hukuki kanitlarm bulunmasi gerektigini beyan etmis
ve Danistay tarafindan da karar hukuka uygun bulunmustur.”

7 Danistay 12. Dairesi, E.2024/986, K.2024/3088, T. 13.6.2024; www .kazanci.com.
tr. Mobbing hakkinda benzer kararlar i¢in bkz: Danistay 2. Dairesi, E.2015/6046,
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Sonug olarak mobbing iddiasinin ispatlanmasi kiilfetinin davacida
oldugu belirtilmelidir. Bu manada kisilerin “mobbinge ugradim” ifade-
lerinin mahkemelerce tek basina yeter sebep olarak kabul edilmedigi
soylenebilir. Bu durum mobbingin ispatlanmas1 sorununu da beraberin-
de getirmektedir. $oyle ki, mobbing iddiasimin desteklenmesi; yazisma,
e-posta, tutanak, psikolojik/ psikiyatrik raporlar, stireklilik tasiyan dav-
ranis ornekleri ve tanik beyanlari ile miimkiin olabilir.” Bu ispat arac-
larini tamaminin mobbing iddiasinda bulunan kisi tarafindan ortaya
konulmas: miimkiin olmayabilir. Eylemi gerceklestirenlerin; yazisma,
e-posta gonderimi gibi yollari tercih etmemeleri durumunda bu sekilde
bir somut delilin varligini ortaya koymak zorlasacaktir. Diger taraftan
magdur hakkinda sadece tutanak tutulmasi ya da inceleme baslatilmasi
basl basina mobbingin ispat1 noktasinda delil olarak kabul edilmemek-
tedir. [YUK kapsaminda tanik delili de kabul edilmemis olmast dolayi-
styla idare adina hareket edenler tarafindan ortaya konulan mobbing
davranislarmin kanitlanmasi bir hayli gii¢c gortinmektedir. Bu noktada
agir mobbing vakalarinda psikolojik/psikiyatrik raporlar ile mobbing
iddialarmin gtiglendirilmesi gerektigi sdylenebilir.

III. DANISTAY KARARLARI CERCEVESINDE IDARENIN
MOBBING OLARAK DEGERLENDIRILEBILECEK iSLEM VE
EYLEMLERI

Idare hukukunda, kamu gorevlilerine yonelik sistematik baskilar,
dislama mahiyetindeki davranislar veya yildirma niteligi tasiyan ey-
lemler ve islemler ‘mobbing’ kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu

K.2017/6537, T. 25.10.2017, www .kazanci.com.tr; Danistay 8. Dairesi, E.2016/887,
K.2020/2422, T. 11.6.2020, www .lexpera.com.tr; Danistay 8. Dairesi, E.2020/1868,
K.2020/3341, T. 11.11.2020, www.lexpera.com.tr; Danistay 2. Dairesi, E.2017/159,
K.2018/2566, T. 16.4.2018, www.lexpera.com.tr; Danistay 12. Dairesi, E.2011/5125,
K.2015/439, T.1.7.2015, www .lexpera.com.tr; Danistay Idari Dava Daireleri Kuru-
lu, E.2023/3091, K.2024/1015, T. 8.5.2024; www .kazanci.com.tr; Danistay8. Daire-
si, E.2021/2695, K.2023 /7264, T. 15.12.2023; www.kazanci.com.tr; Mobbing uygu-
land1g1 hakkindaki iddialara idarenin cevap vermemesi hakkinda bkz: Danistay
12. Dairesi, E.2021 /3573, K.2023/5033, T. 17.10.2023, www .kazanci.com.tr.

7 Idari Yargilama Usul Kanunu’'nda tanik beyanina iliskin herhangi bir hiikiim
mevcut degildir. Uygulamada da dikkate alinmayan tanik delili mevzuu idari
yargilama hukukunun tartismali konularindan birini tegkil etmektedir Adem GU-
VEZ, “idari Yargilama Hukukunda Tanik Delili”, SUHFD., Sakarya 2021, C. 29, S.
3,s.2089.
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tur davranislarin yargi denetimine nasil yansidig1 ve ne tiir eylem ya
da islemlerin bu kapsamda degerlendirilebilecegi 6nem arz etmek-
tedir. Bu nedenle ilk olarak Danistay kararlarinda mobbing tespitine
dair kriterlerin neler oldugu incelenecek akabinde de ilgili Yiiksek
Mahkeme kararlarindan yola ¢ikarak idarenin mobbing olarak deger-
lendirilebilecek eylemleri hususunda 6rnek mahkeme kararlari ele ali-
nacaktir.

A. Danistay Kararlarinda Mobbing Tespit Kriterleri

Kamusal gorevlerin ifasinda ortaya ¢ikan mobbing iddialarmin
yargl mercileri tarafindan nasil degerlendirildigi; mobbingin unsur-
larmin tespiti, ispat ytikimliiltigi ve tazminat kosullarinin somut
olaylar bakimindan nasil sekillendigi nemli bir husustur. Danistay 2.
Dairesi bir kararinda mobbingi “isyerlerinde bir veya birden fazla kisi ta-
rafindan diger kisi ya da kisilere yonelik gerceklestirilen, belirli bir stire siste-
matik bicimde devam eden, yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastirmay:
amaglayan; magdur ya da magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki durum-
larina, sosyal iliskilerine veya sagliklarina zarar veren; kotii niyetli, kasitl,
olumsuz tutum ve davranislar biitiinii” seklinde tanumlamaktadir. Buna
gore Yiiksek Mahkeme mobbinge maruz kalanlarin, kendilerine zarar
veren davranislarin etkisi altinda islerini yapamaz duruma geldikleri-
ni ifade ederek su davranislarin mobbingin en bariz 6rnekleri oldugu-
nu ifade etmektedir: “kendini gdstermeyi engellemek, soziinti kesmek, yiik-
sek sesle azarlamak, asagilamak, siirekli elestirmek, is ortaninda yokmus gibi
davranmak, iletisimin kesilmesi, fikirlerine itibar edilmemesi, asilsiz soylenti,
hos olmayan imalar, nitelikli is verilmemesi, anlamsiz isler verilip stirekli yer
degistirilmesi, agir isler verilmesi ve her tiirlii kétii muamele, tehdit.”* Bu
dogrultuda Danistay’in, mobbingi bireysel davranislardan ote siste-
matik olarak gerceklestirilen eylemler biitiinti olarak gordiigu ifade
edilebilir.* Bu manada s6z konusu eylemlerin bireylerin calisma ya-

8 Danistay 2. Dairesi, E.2015/6046, K.2017/6537, T. 25.10.2017, www .kazanci.com.
tr. Mobbingden bahsedebilmek icin s6z konusu eylemlerin siireklilik arz eden,
devamli surette olmasi gerektigi aksi durumun mobbing olarak degerlendirileme-
yecegi hakkinda bkz: Danistay 12. Dairesi, E.2011/9558, K.2015/6377, T. 2.12.2015,
www.kazanci.com.tr.

81 Danistay 12. Dairesi, E.2021/2006, K.2022/1769, T. 12.4.2022, www .lexpera.com.
tr. Konu hakkinda ayrica bkz: Danistay 8. Dairesi, E.2020/516, K.2023/582, T.
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samlarin1 olumsuz etkilemesi durumunda idarenin agik sorumlulugu
da ortaya cikabilecektir. Ancak bu sorumluluk bireylerin mobbing
iddialarin1 destekleyici somut kanitlar ortaya koyamamas: durumun-
da s6z konusu olamamaktadir. Diger bir deyisle Yiiksek Mahkemeler
mobbing iddiasinin varligini soyut séylemler ya da iddialar tizerinden
kabul etmemektedir.®

B. Danistay Kararlar1 Cergevesinde Idari Eylem ve Islemlerin
Mobbing Kapsaminda Degerlendirilmesi

1. Calisanin Gérevi ile Tlgili Hususlar

Idarenin fonksiyonlarmi icra edebilmesinin &nemli unsurlarin-
dan biri gorev planlamasidir. Bu planlamalar gerceklestirilirken kamu
gorevlilerinin gorevlerini icra etmelerini zorlastiracak durumlardan
kacinilmalidir. Ornek bir vakada Danistay 2. Dairesi, bir 6gretmenin;
ders programinin haftanin geneline yayilarak gorevini icra etmesinin
zorlastirildigl, ayni giin birden fazla ve birbirine uzak okullarda go-
revler verildigi ve cakisan gorevler verilmek suretiyle meslegini icra
etmesinin engellendigi bu suretle de kendisine mobbing uygulandig:
iddiasin1 degerlendirmistir. Yiiksek Mahkeme, davacinin aldig1 saglik
raporu ile s6z konusu eylemler neticesinde kendisine “travma sonrast
stres bozuklugu” teshisi konulmus olmasinin davacinin ruhsal saghgi-
nin bozuldugunun tibbi olarak da ortaya kondugunu ifade etmistir.®
Bu dogrultuda mahkemenin, ders programinin haftanin geneline ya-
yilarak zorlastirilmasi, ayn giin birkag okula gidecek sekilde program
yapilmasi, birbirine uzak birden ¢ok gorevlendirilmeyi ve birbiriyle
cakisan gorevler verilmesini mobbing ortaya ¢ikaran islemler olarak
degerlendirdigi soylenebilir. Diger taraftan gorev yerinin stirekli ola-
rak degistirildigi, calisma kosullarmin agirlastirildigy, idareciler tara-

15.2.2023, www .kazanci.com.tr; mobbing eyleminden bahsedebilmek igin de-
vamlt bir sistematik bask: olmas1 gerektigi hakkinda bkz: Danistay 12. Dairesi,
E.2011/9558, K.2015/6377, T. 2.12.2015, www .kazanci.com.tr.

82 Damstay 12. Dairesi, E.2024/986, K.2024/3088, T. 13.6.2024, www kazanci.com.tr.
Sadece bir inceleme raporu diizenlenmesi ile mobbing uygulandig1 sonucuna va-
rilamayacagi yoniinde karar i¢in bkz: Danistay 2. Dairesi, E.2022/1990, K.2023/19,
T. 10.1.2023, www.kazanci.com.tr.

8 Danistay 2. Dairesi, E.2015/6046, K.2017/6537, T. 25.10.2017, www .kazanci.com.
tr.
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findan bask: yapildig1 ve tiim bunlarin neticesinde psikolojik tedavi
gormeye basladig1 seklinde dile getirilen tiim iddialarin Danistay’ca
mobbing olarak degerlendirildigi soylemek miimkiin degildir. Buna
iliskin tazminat talepli bir uyusmazlikta idare mahkemesi, mobbingin
uygulandig1 yolundaki iddialarin magdur tarafindan disipliner ya da
ceza yoniinden herhangi bir siirecten gecirilmedigini yani sikayet ko-
nusu yapilmadigini dile getirerek idari eylemlerden, hizmet kusurun-
dan ya da kamu gorevlilerinin kusurundan kaynaklanan davalarda
aranan “hukuka aykirt eylem ile davacimin ugradigi zarar arasindan uygun
nedensellik bagimin bulunmas” kosulunun saglanmadigl belirtmistir.
Mahkeme, davaci tarafindan iddia edilen olaylarin ve buna gore de
mobbing uygulamasinin mevcut delillerle kabul edilmesinin miimkiin
olmadigini dile getirmis ve davacinin tazminat talebinin de ortada taz-
minat gerektiren bir hizmet kusuru bulunmadig1 gerekgesiyle reddine
karar vermistir. Damistay 8. Dairesi ‘de s6z konusu kararin usul ve hu-
kuka uygun oldugunu belirterek karar1 onamigtir.*

2. Idarece Personelin Mobbing Iddialarina Tepkisiz Kalinmas1

Anayasanin 125. maddesinin son fikrasinda, “Idare, kendi eylem ve
islemlerinden dogan zarar: 6demekle yiikiimliidiir” hiitkmii yer almaktadir.
Buna gore idare adina hareket eden gorevliler tarafindan ortaya konan
ve idarenin sorumlulugu kapsaminda degerlendirilebilecek islem ya
da eylemlerden dogan zararlarin idare tarafindan karsilanmasi gerek-
mektedir. Buna iliskin 6rnek bir olayda davaci, gorev yaptig: tiniversi-
tede anabilim dal1 baskaninin ve iki 6gretim gorevlisinin bulunduklar:
stattileri kullanmak suretiyle kendisine mobbing uyguladiklarini, bu
durum neticesinde ilgililer hakkinda islem veya eylem gerceklestiril-
mesi talebiyle tiniversite yonetimine ayri tarihlerde bes ayr1 dilekce
vermesine ragmen idare tarafindan durumun diizeltilmesi amaciyla
herhangi bir islem tesis edilmedigini dile getirmistir.* Konuya iliskin

8 Danistay 8. Dairesi, E.2020/2679, K.2023/5667, T. 10.11.2023, www .kazanci.com.
tr.

% Dava konusu olayda davacinin dilekgeleri neticesinde ilgililer hakkinda acilan di-
siplin sorusturmalarinda mobbingin varlig1 kabul edilerek sorusturmaci tarafin-
dan ilgililer hakkinda kademe ilerlemesinin durdurulmasi cezasi teklif edilmis ol-
masina ragmen idarenin herhangi bir islem gerceklestirmedigi ifade edilmektedir.
Davaci ayrica dava dilekcesinde, soz konusu kisilerin haksiz ithamlarla dogentlik
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ilk derece mahkemesi yapmis oldugu degerlendirmede davaciya kars:
gerceklestirilen fiillerin kamu hizmeti ile ayrilamaz nitelikte oldugunu
ve hizmet kusuru kapsaminda degerlendirilmesi gerektigine hitkmet-
mistir. Gerek istinaf asamasinda gerekse temyiz stirecinde ilk derece
mahkemesi karar1 usul ve hukuka uygun bulunmus ve onanmistir.®
Soz konusu karara gore mobbing eylemlerinden zarar gordugi iddi-
asimnda bulunanlarin dilekceleri iizerine baglatilan sorusturma stirecle-
rinde s6z konusu davranislari sergileyenlerin bu davramislarinin stibu-
ta erdiginin tespiti ve maruz kalinan davranislarin neticesinde ortaya
¢ikan saglik problemlerinin saglik kuruluslarindan alinacak raporla is-
pat edilmesi durumunda idarenin ilgililer hakkinda islem tesis etmesi
gerekmektedir. Aksi durumda idarenin hareketsiz kalmasi neticesinde
ortaya ¢ikan bir hizmet kusuru giindeme gelecek ve idare, ilgililere
maddi ya da manevi tazminat ddemek durumunda kalabilecektir.

3. Calisma Ortaminda Sistematik Dislanma ve Baski

Mobbing olarak degerlendirilebilecek onemli durumlardan biri de
calisanlarin ¢alisma ortamlarinda sistematik olarak digslanmalarina se-
bep olan davranislardir. Ne var ki bu durumda da mahkemeler somut
delil niteligi tasiyan belgelerin dosyaya sunulmamasi/sunulamama-
st durumunda ilgililer hakkinda herhangi bir islem tesis etme yolunu
tercih etmemektedir. Buna iliskin 6rnek bir davada Danistay, 6gretim
tiyesinin tiniversitede gorev yapan bir sekreterin kendisine kars: siste-
matik dislayici ve asagilayici tutumlar sergiledigi iddiasini ele almis-
tir. S6z konusu iddialar: “Elektronik belge yonetim sistemine (EBYS) 4 yil
boyunca sikdyetcinin adimin kaydedilmemesi, Fakiilte i¢i duyurularin ve is-
lemlerin kendisine kasitl olarak bildirilmemesi, TUBITAK projesine iliskin
belgelerin imzasimin kasitl olarak son giine birakilmasi, diger 6gretim tiyele-
rine “hocam” denilirken sikdyetciye sadece adiyla hitap edilmesi, ‘Sen bu fa-
kiiltenin ogretim iiyesi olarak goziikmiiyorsun’ denilerek akademik itibar: ze-
deleyici davramglarda bulunulmas:” seklinde siralanmaktadir. Danistay
1. Dairesi soz konusu iddialar tizerine ilgili kisi hakkinda iniversite

olmasmi engellediklerini, ilgililerin mobbing eylemleri nedeniyle ortaya ¢ikan
saglik sorunlarinin alinan saglik kurulu raporu ile belgelendigini ifade etmistir.
(Darnustay 8. Dairesi E.2018/5292, K.2022/2874, T. 20.4.2022, www.lexpera.com.
tr).

%  Danistay 8. Dairesi, E.2018/5292, K.2022/2874, T. 20.4.2022, www .lexpera.com.tr.
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yonetiminin verdigi men-i muhakeme kararin ele almis ve dosyada-
ki bilgi ve belgelere gore mevcut delillerin, atili suctan dolayi stipheli
hakkinda kamu davasi agilmasini gerektirecek nitelikte olmadigina
karar vermek suretiyle idarenin isleminde hukuka aykirilik gérme-
mistir.?” {lgili karar idare adina hareket edenlerin mobbing olarak de-
gerlendirilebilecek islem ve eylemlerinin ispati sorununu bir kez daha
ortaya koymaktadir.

Farkl1 bir uyusmazlikta davaci, kendisine karsi mobbing uygulan-
dig1 iddiasinda bulunmus ve bu nedenle tazminat talep etmistir. Idare
mahkemesi idarece tesis edilen her hukuka aykir1 islem neticesinde
idarenin tazminat sorumlulugunun dogmayacagini ve ayrica mobbing
iddiasmin mahkemece kabul edilebilmesi igin psikolojik baski iddiasi-
nin somut bilgi ve belgelerle ispatlanmas: gerektigini dile getirmistir.
S6z konusu karar Danistay 5. Dairesi tarafindan da hukuk ve usule
uygun bulunarak onanmistir.* Bu ¢ercevede mobbing iddiasi ile bas-
latilan dava stireglerinin tamaminda tazminat taleplerinin karsilanma-
digini, idarenin hukuka aykiri tiim islem ve eylemlerinin tazminat so-
rumlulugunu ortaya ¢ikarmayacagini ifade etmek gerekmektedir.

Calisma ortaminda sistematik dislanma ve baski olarak kabul edi-
lebilecek ayni zamanda disiplin sorusturmasi yolu ile yildirma kap-
saminda degerlendirilebilecek diger bir vaka 6rnegi de kamu perso-
nelinin calisti$1 kurum yoneticileri aleyhine cumhuriyet savciliginda
verdigi ifade sebebi ile baslayan ve bir dizi psikolojik baski islem ve
eylemi ihtiva eden olaydir. Ornek olay, kamu goérevlisinin cumhuriyet
savciliginda kurum yoneticileri hakkinda ifade vermesinin ardindan,
ayni giin calisma masasi, 6zel esyalar1 ve tizeri diger kurum calisanla-
r1 tarafindan zorla aranmasi ile baslayan bir stire¢ icermektedir. Hgili,
savciliga verdigi ifade gerekcesiyle kurumda; disiplin yaptirimina tabi
tutulmus, kurum meclis toplantisinda idarecilerin s6z konusu ¢alisa-
nin isten atilmasi gerektigi ifadelerine maruz kalmus, ¢ok basit sucla-
malar gerekgcesiyle savunmasi talep edilmis, uygulanan disiplin yapti-
rimlarini iptal eden mahkeme kararlar: seklen yerine getirilmis ancak
ayni cezalar yeniden uygulanmis, gorev yeri degistirilmis, ise gidip
gelisini ve galisma kosullarini zorlastirmak igin ¢abalanmis, ekonomik

%  Danistay 1. Dairesi, E.2021/611, K.2021/612, T. 22.4.2021, www.kazanci.com.tr.
%  Danistay 5. Dairesi, E. 2015/866, K. 2016/1681, T. 24.3.2016, www .lexpera.com.tr.
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anlamda zor durumda birakilmak igin ikramiye ve yol ticreti 5demesi
yapilmamuis, esinin dogum yapacak olmasi gerekgesiyle bir giin 6n-
ceden istedigi yasal izinler verilmemis ve neticesinde ilgilinin haka-
ret ettigi gerekgesiyle yeni disiplin cezasina muhatap kilinmustir. Igili
hakkinda disiplin yaptirimina dahi konu edilemeyecek ayni nitelikteki
bircok eylem, tekerriir hiikiimleri cergevesinde degerlendirilerek hak-
kinda iki kez meslekten cikarma cezasi verilmis, saghk ozrii gerekce
gostermesine ragmen tayin talepleri degerlendirmeye alimnmamis, me-
mur olmasi dolayisiyla bulundugu genel idare hizmetleri sinifindan,
yardimci hizmetler smifina gekilmis ve tiim bunlarin neticesinde kisi-
nin ruhsal saglig1 bozulmus ve intihara kalkisma neticesi ortaya cik-
mustir. Ik derece mahkemesi, kararinda ilgilinin agir psikolojik tacize
maruz kaldig1 sonucuna varnus ve ilgilinin manevi tazminat talebinin
kismen kabuliine karar vermistir. Bolge Idare Mahkemesi, “davactya
yonelik uygulamalarin stivdiigii donemin uzunlugu, tekrar edegelen islem ve
isyeri uygulamalari, bunlarin davacimin kisiligine, sosyal ve is iliskileri ile
aile iliskilerine etkileri, davacimin yasadig ruhsal sorunlar ve davaciya yo-
nelik isyerinde psikolojik tacizden kaynaklanan hizmet kusurunun agirlig
ve benzer uyusmazliklardaki yerlesik yargisal uygulamalar...” demek sure-
tiyle ilgili eylemlerin psikolojik taciz olarak degerlendirilerek hizmet
kusurunun s6z konusu oldugunu ifade etmistir. Ilgili kararin temyiz
edilmesi {izerine Danistay 8. Dairesi, soz konusu islem ve eylemler ne-
ticesinde ortaya ¢ikan durumun idarenin haksiz ve sistematik baskisi
sonucunda ortaya ciktigini, magdurun uzun yillar siiren psikolojik ta-
cizin etkisi altinda kaldig1 hususunda herhangi bir tereddiit s6z ko-
nusu olmadigini dile getirmistir.*” S6z konusu olay gostermektedir ki,
gecmisinde herhangi bir olumsuz sicili bulunmayan birinin, yonetici-
lerin hosuna gitmeyen bir eylemde bulunduklarinda durum, yalnizca
bireysel husumete dontismemekte organize bicimde stirdiirtilen mob-
bing eylemlerini ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu durum, ilgili eylemlerin
bireyler arasinda ortaya ¢ikan basit bir catisma seklinde degerlendiri-
lemeyecegini; kamu giictinii elinde bulunduranlarin yetkilerini kotii-
ye kullanmak suretiyle sistematik olarak islemler tesis ederek ya da
eylemlerde bulunarak bireylerin temel hak ve 6zgtirliikleri tamamen
ortadan kaldirmaya sebep olabilecek davranislar sergileyebileceginin

% Danistay 8. Dairesi, E. 2019/6046 K. 2021/1626, T. 17.3.2021, www.lexpera.com.tr.
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acik bir gostergesidir. Buda idarenin ve ilgili eylemleri gerceklestiren-
lerin sorumluluk esaslariin net bir sekilde diizenlenmesi gerektiginin
acik gostergesidir.

4. Disiplin Sorusturmalar1 Yoluyla Yildirma

Disiplin sorusturmalarinin temel amaci, kamu hizmetlerinin di-
zenli, verimli ve hukuka uygun olarak yirttiilmesinin saglanmasi;
kamu gorevlilerinin gorevlerini Anayasa, kanunlar ve idare tarafin-
dan belirlenen kurallar ¢ercevesinde yerine getirmelerini saglamak ve
kamu hizmetine olan giiveni korumaktir. Bu vesileyle kamu hizmet-
lerinin diizenli isleyisini tehdit eden fiil ve ihmaller tespit edilmis, so-
rumlular belirlenmis ve gerekli yaptirimlarin uygulanmasi saglanmis
olacaktir. Bunun yaninda idarenin sahip oldugu bu disiplin ve dene-
tim yetkisinin hukuka aykiri, keyfi veya baskalarin yildirmak amaciy-
la kullanilmasi disiplin stireclerinin kétiiye kullanilmasi anlama gelir.
Boylece disiplin siiregleri sistematik yildirma amacini tasiyan, kisiyi
baski altina alan ve galismis oldugu ortamdan uzaklastirmaya yonelik
bir igleve biirtinmiis olur.

Ornek bir olayda, kamu gorevlisinin malulen emeklilik talebine
iliskin dilekcesi {izerine gerceklesen emeklilik isleminin, kendisine
uygulanan disiplin cezasinin bir sonucu olarak ortaya ciktig1; dolayi-
styla, s6z konusu emeklilik dilekgesi ile buna bagli olarak gerceklesen
emeklilik isleminin mobbingin bir sonucu oldugu ileri stirtilmiistiir.
[Ik derece mahkemesi, emeklilik dilekcesini bireylerin kendi iradeleri
ile verdigini, istek tizerine tesis edilen emekliye sevk isleminin, yasaya
aykiriligr saptanmadigr miiddetce idare tarafindan geri alinamayacag-
n1 belirterek davali idarenin mobbing uyguladig: ve baski altinda ilgili
dilekgenin verildigine iliskin somut bir belge bulunamadig1 miiddetce
ilgilinin kendi istegi ile emeklilik dilekgesi verdiginin kabulii gerekti-
gini ifade etmis ve bu karar Danistay 12. Dairesi tarafindan da hukuka
uygun bulunmustur.” Bu kapsamda mahkemelerin mobbing iddiasi-
n1 degerlendirirken irade fesadini ortaya ¢ikartan acik kanitlar aradigt
sOylenebilir. Bu tiir delillerin ortaya konulamamasi durumunda ilgili-
lerin iradesinin tezahtirti olarak ortaya c¢ikan islemlerin hukuka aykiri-

% Danistay 12. Dairesi, E.2021/2006, K.2022/1769, T.12.4.2022, www .kazanci.com.
tr.
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ligini ifade etmek gii¢ olacaktir. Olaya iliskin farkli bir 6rnekte, {iniver-
sitede 6gretim gorevlisi olan davacinin bir 6grenciyi dersten birakmasi
tizerine basladigini iddia ettigi mobbing stirecine dair iddialar1 tizerine
ortaya ¢ikmustir. Buna gore ilgili kisi mobbing iddialar1 ¢ercevesinde
BIMER yoluyla sikayette bulunmus ardindan yiize yakin 6grencinin
kendisi hakkinda sikdyetci olmasi ile karsilasmis ve bu sikayetlerin
akabinde hakkinda seri halde disiplin sorusturmalari agilarak disiplin
cezalar1 verilmis ve neticesinde goreve son verme seklinde bir idari
islem tesis edilmistir. Hgili hakkinda baslatilan disiplin sorusturmalar1
kapsaminda hakkinda iki adet uyarma ve bir kanama cezasi verildigi
gortilmekte ve baz1 6grenciler hakkinda davaciya iftirada bulundugu
gerekgesiyle disiplin sorusturulmasi acildig1 anlagilmaktadir. Bunlarin
disinda ilgili 6gretim gorevlisi hakkinda mesaiye gelmedigi gerekce-
siyle disiplin cezasi verildigi ve bunun yarg: karariyla iptal edilerek
kesinlestigi, ara sinav yapmamasina ragmen 6dev uygulamalarini ara
smav gibi gostermek suretiyle haksiz kazang elde ettigi gerekcesiyle
baslatilan disiplin sorusturmasi kapsaminda ceza verilmesine gerek
olmadigr belirtilmis olmasma ragmen 1/30 oranin da ayliktan kes-
me cezasma carptirildig1 ve bu cezanin da mahkeme karariyla iptal
edildigi ve kararin kesinlestigi anlasilmaktadir. Idare, ilgilinin sozles-
menin yenilenmemesi islemini s6z konusu disiplin sorusturmalarina
dayandirmaktadir. Bunun tizerine ilk derece mahkemesi yapmis oldu-
gu degerlendirmede feshe konu disiplin cezalarmin sézlesmenin ye-
nilenmemesini gerektirecek nitelikte bulunmadig1 gerekgesiyle idari
islemi iptal etmistir. Bolge Idare Mahkemesi ise, davacinin sdzlesme
stiresinin uzatilmamasina iliskin islemin, hukuka uygun gerekcelere
dayandigina hiikmetmistir. Mahkeme, uyusmazlik konusu hakkinda
yapmus oldugu degerlendirmede, davacinin bazi tarihlerde gorevde
bulunmamas: iddias1 nedeniyle baslatilan disiplin sorusturmas: oldu-
gunu belirtmistir. Ancak stire¢ sonucunda uygulanan cezanin, calisa-
nin ilgili tarihlerde federasyon tarafindan gorevlendirme nedeniyle
izinli oldugu gerekgesiyle iptal edildigi anlasilmis olsa da hakkinda
daha 6nce agilmis ¢ok sayida disiplin sorusturmasi, idare ve 6gren-
cilerle yasadig1 sorunlar ile hizmetinden yeterli verim alinamamasi
dikkate almmarak uygulandig: ifade edilmistir. Ayrica birimde benzer
alanda gorev yapan baska akademik personelin bulunmas: ve davaci-
nin emeklilik yasini doldurmus olmasi, idarenin sozlesmeyi yenileme-
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me kararini destekleyen hususlar arasinda sayilmistir. Bu baglamda,
idarenin takdir yetkisini ciddi, inandiric1 ve kabul edilebilir nedenlerle
kullandig1 degerlendirilerek, s6z konusu islemde hukuka aykirilik bu-
lunmadig1 sonucuna varilms ve ilk derece mahkemesinin iptal karar:
kaldirilarak davanin reddine karar verilmistir. Temyiz asamasinda ise
Danistay 8. Dairesi konuyu ele almis ve davacinin sdzlesme siiresinin
uzatilmamasina gerekce gosterilen disiplin sorusturmalarinin, davaci-
nin BIMER e basvurdugu tarihten sonra baslatildigini ve tiim disiplin
cezalarinin yargi karariyla iptal edilerek kesinlestigini tespit etmistir.
Davacinin s6z konusu tarihten 6nce herhangi bir disiplin cezas1 bu-
lunmamakta ve sicil durumu olumlu olarak degerlendirilmektedir.
Bu cercevede, hukuken gecersiz kilinmis disiplin islemlerinin, sozles-
me yenilememe kararina gerekce olusturmasi miimkiin goriilmemis;
dolayisiyla dava konusu islemde hukuka uyarlik bulunmadig sonu-
cuna varilmistir.”” Ornek olaydan agikca anlagilmaktadir ki, disiplin
sorusturmasi yetkisi hukuka aykiri, keyfi veya yildirma amaciyla kul-
lanilabilir. Bu durum stirecin kottiye kullanimi anlamina gelmektedir.
Disiplin siireclerinin sistematik bir sekilde ve baski kurmak amaciyla
kullanilmast durumunda da mobbing niteligi tasiyan islem ya da ey-
lemlerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu nedenle disiplin stireclerinin
daha siki bir denetime tabi tutulmasi gerektigi anlasilmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde asli sorumluluk idare-
nindir. Anayasanin 125. maddesinde idarenin her ttirlt eylem ve is-
lemlerine kars1 yargt yolunun acik oldugu ve idarenin kendi eylem ve
islemlerinden dogan zararlar1 gidermekle mes’ul kilindig1 agikca dii-
zenlenmistir. Bunun yaninda “calisma hakki ve 6devi” bashgimni tasi-
yan Anayasanin 49. maddesinde de ¢alismanin, herkesin hakki ve ayn1
zamanda 6devi oldugu belirtilmistir. ﬂgﬂi hiikiim, “Devlet, calisanlarin
hayat seviyesini yiikseltmek, ¢alisma hayatim gelistirmek icin calisanlar: ve
issizleri korumak, calismay: desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekono-
mik bir ortam yaratmak ve calisma barigim saglamak icin gerekli tedbirleri
alir” demek suretiyle ¢alisanlarin korunmasi gerektigi hususunu agik-

%1 Danistay 8. Dairesi, E. 2018/6278 K. 2019/11286, T. 5.12.2019, www .lexpera.com.
tr.
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ca diizenlemektedir. Bu baglamda, kamu hizmetlerinin yerine getiril-
mesi hususunda idare nasil sorumluluga sahipse, bu hizmetleri sunan
kamu gorevlilerinin korunmast da ayni 6lctide idarenin yukimlulugi
altindadir. Soyle ki, calisanlarin korunmasi, sadece ilgilerin gelir te-
min etme amacina hizmet etmemekte gerek bireyin sosyal kimliginin
olusmasi gerekse toplumsal huzurun ve refahin saglanmasi noktasin-
da 6nemli bir amaca hizmet etmektedir. Bu nedenle, bireylerin calisma
ortamlarinda stireklilik arz eden mobbing eylemlerine maruz kalma-
lar1, kurumlarin calisanlarina kars: dislayic1 uygulamalar gerceklestir-
mesi, sadece ¢alisanlar1 degil toplumu ve kamusal hayatin stirdiirtile-
bilirligini zedeleyen 6nemli bir sorun teskil etmektedir.

Calisma kapsaminda ele alinan hususlar ve ¢rnek Danistay ka-
rarlar1 acikca gostermektedir ki idare bazi durumlarda sahip oldugu
denetim ve gozetim yetkisini yildirma ve baski arac1 olarak kullanabil-
mekte, bunu; gorev yeri degisiklikleri, disiplin sorusturmalari, ¢alis-
ma ortamlarinda sistematik dislanma ve hatta is ortaminda personelin
mobbinge ugradigina yonelik sikayetlerine kars1 etkin denetim gore-
vini yerine getirmeme seklinde gerceklestirebilmektedir. Bu durumlar
bireylerin mesleki kimliklerine zarar verdigi gibi bireysel sagliga, top-
lum diizenine olumsuz etki etmekte ve konuyu idari bir mesele olmak-
tan ¢ikararak ¢ok boyutlu bir sorun haline getirmektedir.

Mobbing niteligindeki islem ve eylemlerde, idarenin sorumlulu-
gu bulundugu gibi, yetkilerini kotiiye kullanmak suretiyle calisanlara
kars1 psikolojik tacizde bulunan kamu gorevlilerinin bireysel sorum-
lulugunun da s6z konusu oldugu kabul edilmelidir. Bu nedenle soz
konusu vakalar ortaya ¢tkmadan idarenin 6nleyici mekanizmalar va-
sitastyla tedbirler almas1 gerekmektedir. Aksi halde, her gecen giin
kamu gtictinii bir tiir bask: ve yildirma mekanizmasma dontistiiren
olaylar yasanmaya devam edebilecektir. Bu noktada Cumhurbaskan-
lig1 genelgesi ile olusturulan yapinin sistemin iyilestirilmesi adina
yararli olacag ifade edilebilir. Ancak stz konusu diizenlemenin hem
ozel sektor hem de kamu kurumlarinda ortaya cikabilecek mobbing
eylemlerini ortadan kaldirma noktasinda kismi etkisi olacag1 deger-
lendirilmektedir. Ilk olarak 2011/2 say1l1 Basbakanlik Genelgesi ile Ca-
lisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde Psikolojik Tacizle Mii-
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cadele Kurulu (Kurul) olusturulmustur. Bu kapsamda Kurul, 2014** ve
2017% yillarinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberleri
yayimlamustir. Rehberler incelendiginde genel olarak psikolojik taciz
hakkinda bilgiler verildigi ve konuya iliskin bir takim istatistiki verile-
rin paylasildig: goriilmektedir.** Bu uygulamanin ayn1 sekilde devam
ettirilmesinin psikolojik taciz vakalarimin énlenmesi noktasinda yarar
saglamayacag1 cok agiktir.

Bu dogrultuda s6z konusu Kurul benzeri bir yapimin kanunla te-
sis edilmesi®, Kurul'un gorevlerinin agik ve ayrmtili bir sekilde dii-
zenlenmesi; kurula basvuru konusunda tek elden, kolay ve insanlarin
endise duymayacaklar1 bir yapinin olusturulmass; inceleme ve arastir-
ma neticelerinin ortaya konulmasina dair stirelerin belirlenmesi; s6z
konusu kurulun her yil diizenli olarak istatistiki verileri paylasmasi
konusunda diizenleme yapilarak sorunun ortadan kaldirilmas: nok-

2 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 (CSGB): Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mob-
bing) Bilgilendirme Rehberi, (2014), https://www.csgb.gov.tr/Media/1h2dmh-
nf/i%C5%9Fyerlerinde-psikolojik-taciz-mobbing-bilgilendirme-rehberi-2014.pdf.
(E.T. 31.08.2025)

% Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB): Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mob-

bing) Bilgilendirme Rehberi, (2017), https://www.csgb.gov.tr/Media/iywlqi-

mb/i%C5%9Fyerlerinde-psikolojik-taciz-mobbing-bilgilendirme-rehberi-2017.

pdf (E.T. 31.08.2025)

Verilerin, CSGB’ye ait Alo 170 hatt1 tizerinden gerceklestirilen bildirimlerden

yararlanarak olusturuldugu goriilmektedir. 2014 yili raporunda, 19.03.2011-

06.04.2014 tarihleri arasinda ALO 170’e toplam 11.393 adet isyerinde psikolojik

taciz basvurusu oldugu goriilmektedir. Basvurularin sektor dagilimi incelendi-

ginde kamudan yapilan basvurularm %37,19"unun, 6zel sektérden yapilan bas-
vurularinda %42,90'min nerede calistig1 (hangi sektdrde) konusunda bilgilendir-
mede bulunmadig1 goriilmektedir (Rehber, 2014, s. 36-37). 2017 yil1 raporu ince-

lendiginde ise 19.03.2011 - 15.12.2017 tarihleri arasinda ALO 170’e toplam 55.046

adet isyerinde psikolojik taciz basvurusu yapildig: goriilmektedir. Bu raporda da

sektor dagilimi incelendiginde kamudan yapilan basvurularin %53,45’inin, 6zel
sektorden yapilan bagvurularinda %69,43"tintin nerede calistig1 konusunda bilgi-
lendirmede bulunmadig goriilmektedir (Rehber, 2017, s. 46-49). Dolayisiyla sa-
dece bu verilerden yola ¢ikildiginda bile ¢alisanlarin ¢alistiklar: kurumu bildirme
konusunda endise duyduklarini (muhtemelen is kaygisi ya da tacizin boyutlari-
nin daha da artacagi endisesi sebebiyle) gostermekte ve psikolojik taciz eyleminin
ortaya gikardig: etkinin giderilmesi konusunda “gizlice” yardim almaya calistikla-

11 goriilmektedir. Ve zaman icerisinde (2013-2017 raporlar1 karsilastirildiginda) bu

egilimin 6nemli oranda arttig1 gozlemlenmektedir.

Benzer bir yap1 5176 sayili Kamu Goérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Ka-

nunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile olusturulmustur.
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tasinda iyilesme olup olmadiginin takip edilmesi bir 6neri olarak dile
getirilebilir.

Kanuni diizenlemenin sorunun ortadan kaldirilmasina yonelik en
onemli katkisi, sorumlularin eylemleri neticesinde cezalandirilmasinin
(sucta ve cezada kanunilik ilkesi geregince, adli ve idari yaptirimlardan
bahsedilmektedir) gerekliligine olan inangtir. Psikolojik taciz vakalar1
neticesinde, bireyin hem mesleki varligini hem de insani biittinltgtini
ortadan kaldiran yahut zedeleyen, ¢alisma hayatini ve dolayisiyla top-
lumu yaralayan islem ve eylemlerin, yalnizca bireylere mahkeme ka-
rar1 neticesinde tazminat ddenmesi yoluyla telafi edilmesi, s6z konusu
sorunun yapisal olarak ortadan kaldirilmasina hizmet etmemektedir.
Bu baglamda yalnizca eylemden zarar gorenin maddi ya da manevi
kaybimnin giderilmesi degil, ayn1 zamanda benzer nitelikteki uygula-
malarin 6nlenmesi amaciyla daha caydirici bir tedbir olarak yaptirim-
larm kanunla diizenlenmesi ve bu tarz eylemlerden sorumlu olanlarin
adli yaptirimlara maruz birakilmasi gerekmektedir.

Kamu gorevlilerine uygulanan mobbing’in énemli bir kisminin
disiplin stiregleri kaynakli oldugu ifade edilebilir. Ornek mahkeme
kararlarindan da goriildigi tizere magdurlara kars: sistematik olarak
uygulanan disiplin yaptirimlar: s6z konusu olabilmektedir. Zaman
zaman mahkeme kararlarini yerine getirme amaciyla, yalnizca gori-
niirde, disiplin yaptirirmlarinin ortadan kaldirilmakta oldugu ancak
akabinde benzeri disiplin stirecleri yeniden isletilerek ayni cezalarin
tekrarlandig1 goriilmektedir. Bu nedenle tiim mobbing sikayetlerini
tek havuzda toplayarak bunlarla daha etkin miicadele saglayan bir ya-
pinin mevcut olmasi gerek caydiricilig saglamis olacak gerekse ortaya
¢ikan vakalarin etkin denetimi yoluyla sorumlularla miicadele gercek-
lestirilecektir.
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