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AILE HUKUKU ARABULUCULUGUNDA SORU
SORMA TEKNIKLERININ ILETISIMSEL

ETKILILIGI UZERINE BIR DEGERLENDIRME
EVALUATING THE COMMUNICATIVE IMPACT OF QUESTIONING
STRATEGIES IN FAMILY MEDIATION PRACTICE

Hiilya DEMIR YALEZE*
Ozlem BORA**

Ozet: Aile hukuku arabuluculugu, hukuki uyusmazliklarin ¢6-
zlimlenmesini saglarken, aile tiyeleri arasindaki iligki yapisinin, ileti-
sim bicimlerinin ve duygusal etkilesimin onarilmasini konu alan yapi-
landirilmis bir siirectir. Cogu zaman ¢atisma boyutu ve yogun duygu-
sal aktarimlar barindirdigi dikkate alindiginda, siiregte arabulucunun
farkli sistematik teknikleri bir arada uygulamasi kaginilmazdir. {lgili
sistematik tekniklerden biri olan soru sorma teknigi arabulucunun
onemli bir iletisim aracidir. Aile uyusmazliklarinda taraflarin birbirini
duyma, anlama ve ifade etme ile ilgili sorunlari fazladir. Arabulucu-
nun dogru bicimde ve zamanda yénelttigi sorular; taraflarin diistin-
ce, duygu ve beklentilerini anlamasina ve miizakerenin ilerlemesine
katki sunmaktadir.

Bu calismada aile hukuku arabuluculugunda kullanilan soru sor-
ma tekniklerinin iletisimsel islevleri incelenmis; soru tiirlerinin duy-
gusal ifade, ¢6ziim lretme ve empatik anlayis tizerindeki etkileri de-
gerlendirilmistir. Arastirma, agik uglu soru tiirlerinin aile arabuluculu-
gunda en sik kullaniimasi gereken ve iletisime en ¢ok katki saglayan
soru tiirl oldugunu gostermektedir. Kapali uclu sorular ise bilginin
dogrulanmasi ve netlestirilmesi bakimindan islevsel olmakla birlik-
te, 6lgiistiz kullaniminda iletigimin kapsamini daraltmasi s6z konusu
olabilmektedir. Arastirmada elde edilen verilerden birisi de karsi gii-
diimld soru tiirlerinin aile arabuluculugu agisindan risk tasimasidir.
Bu sorular bilgi edinmeye yonelik gibi gériinse de cevaplayani savun-
ma pozisyonuna itmekte ve duygusal kapanmaya, glivensizlige, ara-
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buluculukta tarafsizlik algisinin zedelenmesine neden olabilmekte-
dir. Aile ici siddet, glic dengesizligi, iletisim bozukluklari veya kusak
catismasi gibi durumlarda soru teknigi secimleri dogrudan giivenlik,
etik ve tarafsizlik ilkeleriyle baglantili hale gelmektedir. Bu ¢alisma,
soru sorma tekniklerinin bilingli, etik ve iletisim odakli kullaniminin
iliskilerin onarilmasinda ve aile arabuluculugunun basarisinda dogru-
dan etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Aile Arabuluculugu, Arabuluculuk, iletisim,
Miizakere, Soru Sorma Teknikleri.

Abstract: Family law mediation is a structured process which,
while facilitating the resolution of legal disputes, also involves the
restoration of the relational structure, communication patterns and
emotional interaction among family members. Given that family dis-
putes frequently involve pronounced conflict and intense emotional
exchanges, it becomes inevitable for the mediator to employ differ-
ent systematic techniques in combination. Among these systematic
techniques, questioning constitutes the mediator’s principal means
of communication. In family disputes, parties often experience dif-
ficulties in hearing, understanding and expressing one another.
Questions posed by the mediator in an appropriate manner and at
an appropriate time enable the parties’ thoughts, emotions and ex-
pectations to be understood, thereby contributing to the progress
of the negotiation.

This study examines the communicative functions of ques-
tioning techniques used in family law mediation and evaluates the
effects of different question types on emotional expression, solu-
tion generation and empathic understanding. The research findings
indicate that open-ended questions are the type most frequently
required in family mediation and those that contribute most sub-
stantially to communication. Closed-ended questions, while func-
tional for verifying and clarifying information, may constrict the
scope of communication if used excessively. Another finding of
the study is that counter-directive questions pose risks within the
context of family mediation. Although such questions appear to be
aimed at obtaining information, they may push the respondent into
a defensive stance and lead to emotional withdrawal, mistrust and
a perceived compromise of impartiality in the mediation process.
In situations involving domestic violence, power imbalances, com-
munication breakdowns or intergenerational conflict, the choice of
questioning techniques becomes directly linked to the principles
of safety, ethics and impartiality. This study demonstrates that the
conscious, ethical and communication-oriented use of questioning
techniques has a direct impact on the repair of relationships and
contributes significantly to the effectiveness of family mediation.

Keywords: Family Mediation, Mediation, Communication, Ne-
gotiation, Questioning Techniques.
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GIRIS

Aile, nesillerin ve degerlerin devami 6zelligi ile her cagda ve her
toplumda ikamesi olmayan en temel sosyal kurumdur." Aile, zaman-
dan zamana ve toplumdan topluma degiskenlik gosterdigi gibi sinifsal
ve yoresel farkliliklar da icermektedir.? (Giirtiz ve Eginli, 2020, s. 137).
Her ailenin kendi iginde farkli bir diinya igermesi, ayrica farkl iliski
aglarina, farkl kiltiirel, ekonomik ve sosyal yapiya sahip olmasindan
dolay1 genel gecer bir aile taniminin yapilmasi zordur.> Genel bir ta-
nimla ailenin kisilerarasi iletisim kaliplarinin ilk kesfedildigi birim*
oldugunu soylemek miimkiindiir.

Guntimiiz diinyasinda aile ici iliskiler nitelik ve nicelik yontinden
stiratli bir degisim gostermekte olup bu degisime paralel olarak aile ici
dengeler ve yasanan uyusmazliklar da degisim gostermektedir. Tarih-
sel olarak aile kurumuna bakildiginda sosyal bir grup olarak kiictil-
digi gortilmektedir. Ancak toplumlarin sosyal yapilarinin hizla de-
gismesiyle beraber ailenin kiilttirel ve sosyal roliintin giiclendigi ifade
edilebilir.

Aile; beslenme, korunma gibi ihtiyaglarin yani sira egitim, haklara
sahip citkma gibi ihtiyaglar ile manevi duygu ve diistincelerle dona-
tilmis ihtiyaglar1 da karsilayan bir sosyo- kiiltiirel birimdir.® Aile bir
taraftan sorunlarin ¢6zim merkezi ve huzur bulma alan iken diger
taraftan iliski ve iletisim boyutuna gore sorunlarin ana kaynag: da
olabilmektedir. Bu galismanin konusu aile hukukuna dair uyusmaz-

Rahime Beder Sen & Semra Demirkan, Turkiye'de Aile Egitimi ve Yerel Yone-

timler/Sivil Toplum Orgiitleri icin Uygulamali Bir Model Onerisi, Iginde A. R.

Kalayci, M. N. Nuran, A. Cift¢i & R. B. Sen (Yay. haz.), V. Aile Suras1 “Aile destek

hizmetleri” bildirileri T.C. Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidtir-

lugu. 2008, s.114.

2 Demet Giiriiz/ Ayse Temel Eginli, [letisim Becerileri: Anlamak, Anlatmak, Anlas-

mak, 7. baski, Nobel Akademik Yayincilik, Ankara, 2020, s.137.

Ceren Kog, “Ciftlerin Bosanma Deneyimleri Uzerinden Aile Arabuluculugu ve

Bosanma Danismanlig1 Thtiyaglarinin Degerlendirilmesi: Ankara 1li Ornegi” (ytik-

sek lisans tezi, Hacettepe Universitesi, 2024), 11-12.

4 Niliifer Pinar Kilic/Sema Yildirim Becerikli, Kusaklararasi {letisim, Utopya Yayi-
nevi, 2023, s.87.

®  Nihat Nirun, Sistematik Sosyoloji Yoniinden Aile ve Kiiltiir, Atatiirk Kiiltiir, Dil
ve Tarih Yiiksek Kurumu, 1994, s.21.

¢ Nirun, s. 21.
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liklarin arabuluculuk stirecinde ¢6ziimiinii kolaylastiracak soru sorma
tekniklerinin iletisim yoniinden degerlendirilmesidir. Aile arabulu-
culugunda arabulucu, avukat, sosyal hizmet uzmani ve psikolog gibi
farkl aktorler rol oynar.” Bu ¢alismada soru sorma teknikleri arabulu-
cu perspektifinden degerlendirilmistir.

Uyusmazliklarin yogun olarak yasandig: ailelerde, aile tiyeleri
arasindaki iletisimin diisiik seviyede olmasi durumunda magduriyet-
ler artis gostermekte ve uzun vadeye yayilmaktadir.® Aile arabulucu-
lugu 6zellikle iletisim kolaylig1 ile taraflara farkl: bir pencere agmakta-
dir. 2022 yilinda Demirel tarafindan yapilan bir akademik arastirmada
aile arabuluculugunun uygulanmasinin taraflar arasi saglikli iletisimi
saglayabilecek bir sistem oldugu sonucuna varilmstir.’

[letisim fizyolojik ve sosyal ihtiyaglarmn olusturdugu toplumsal bir
olgudur.” [letisim bilginin tiretilmesi, aktarilmasi ve anlamlandirilma-
s1 siirecidir. Tletisim cizgisel bir stire¢ degil, etkilesim ile iliski ala-
nidir.”? {letisim aslinda anlamaya yénelik bir diyalogdur.”® Arabulucu
taraflar1 ve taraflar birbirlerini ancak dogru zamanda dogru sorularla
anlayabilir ve ancak birbirini anlayan taraflar uzlasabilir.

Arabuluculuk stirecinde iyilestirici ve onarici adalete ulasmak
hedeftir."* Arabuluculukta uyusmazlik taraflarimi ortak payda ve
menfaatte birlestirmek esastir. Toplumsal gelisim i¢in kiiresel 6lcekte
bir paradigma kaymasi gereklidir. Bu durum i¢in de “Benim ¢ikarim

7 Hissein Angare Angare, “Fransiz ve Tiirk Hukuk Sistemlerinde Aile Arabulucu-

lugu” (ytiksek lisans tezi, Atattirk Universitesi, 2024), 1.

Mustafa Ozbek, “ Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin Aile Arabuluculugu Ko-

nulu Tavsiye Karar1”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2005, 7(2),

s.78.

®  Cagatay Demirel, “Bireylerin Aile Arabuluculuguna Bakis Acilarmin Catisma
Coziim Stilleri Uzerinden Incelenmesi” (ytiksek lisans tezi, Istanbul Universitesi,
2022), 69.

0 frfan Caglar/Sabiha Kilig, Genel fletisim, 3. baski, Nobel Akademik Yaymncilik,

2010, s. 4.

Caglar ve Kilig, Genel fletisim, 3.

2 Nazife Giingor, [letisime Giris, 2. basks, Siyasal Kitapevi, 2013, s. 20.

3 Recep Tayfun, Etkili Iletisim ve Beden Dili, 4. baski, Nobel Akademik Yayincilik,

2011, s. 25.

Turan Ozer, Aile Isletmelerinde Uyusmazlik Onleme ve Coztim Onerisi Olarak

Aile Anayasasi ve Arabuluculuk, Vedat Kitapgilik, 2024, s.121.
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nedir?” sorusu degil, “Herkes i¢in iyi olan nedir?” sorusu sorulma-
lidir.®

Aile arabuluculugu siirecinde iletisim teknikleri icerisinde yer
alan cesitli soru bigimleri kullanilabilmektedir. Bu soru bigimleri, ta-
raflarin kendilerini ifade etmesini dogrudan etkilemektedir. Ozellikle
duygular, beklentiler ve iliski ge¢misine dair diistincelerin ortaya ¢ik-
masini kolaylastirarak taraflarin birbirlerini daha genis bir baglamda
duyabilmelerine ve dolayisiyla anlayabilmelerine olanak tanir.

Bu calismada nitel arastirma yaklasimlarindan kavramsal analiz
(conceptual anaysis) ve smiflandirma uyarlamasi (taxonomy adaptation)
yontemleri temel alinmaktadir. Kavramsal analiz, Jabareen’in ifadesiyle
bir olguyu anlamaya yo6nelik birbirine bagli kavramlar ag1 ile kavramsal
cerceveler olusturmay1 amaglayan yeni nitel bir yontem'® olarak acikla-
nabilir. Stiregte Nickerson, Varshney ve Muntermann’in ortaya koydu-
gu taksonomi gelistirme yontemine uygun olarak ve kavramsal-uygu-
lamal1 dongtisel uyarlama adimlarina dayanarak, taksonomi olusturma
yollarindan biri olan sezgisel taksonomi kullanilmistir."” Bu dogrultuda
Mackay’m “Soru Sorma Sanat1” kitabinda yer alan soru siniflandirmasy;
acik uglu, kapali uclu ve kars: giidiimlii soru gruplar1™ temelinde incele-
nerek aile hukuku arabuluculugunun iletisimsel amagclar1 dogrultusun-
da taksonomik olarak yeniden diizenlenmistir. Aile arabuluculugunda
kullanilabilecek uygulama odakli 6rnek soru kaliplar: ve soru tipolojisi
tablolar gelistirilmistir. Aile hukuku arabuluculuguna uygun olmayan
kars1 gtidtimlii soru tiirleri ve aile arabuluculuguna neden uygun olma-
dig1 da 6rnek soru kaliplari ile gosterilmistir.

Dava sart1 arabuluculuk kapsaminda yer almadigindan aile huku-
ku arabuluculugu, tamamen taraflarin goniillti katilimi ile yapilandi-
rilan gizli bir stirectir. Miizakere sirasinda paylasilan beyan ve bilgile-

15 Barrett, Yeni Liderlik Paradigmasi, 29.

* Yosef Jabareen, “Building a Conceptual Framework: Philosophy, Definitions, and
Procedure”, International Journal of Qualitative Methods, 01.12.2009, 8(4), 51-53.
https:/ /doi.org/10.1177 /160940690900800406 erisim: 25.10.2025.

7" Robert C. Nickerson, Upkar Varshney, & Jan Muntermann, “ A Method for Taxon-
omy Development and Its Application in Information Systems”, European Jour-
nal of Information Systems, 19.12.2017, 22(3), 338-342, https:/ /doi.org/10.1057/
€jis.2012.26 erisim:12.10.2025.

®  Jan Mackay, Soru Sorma Sanati, Hkkaynak Kiiltiir ve Sanat Uriinleri 1997, s. 9-43.
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rin tictincti kisilerle paylasilmamasi, yalnizca ¢6ziim tiretme amaciyla
kullanilmasi, kayit altina alisa dahi taraflarin agik rizas: olmaksizin
paylasiilmamasini gerektirdiginden aile arabuluculugunun gizlilik hu-
susunda diger arabuluculuk tiirlerinden daha hassas olmasindan kay-
nakli olarak bu ¢alismada katilimci odakli gozlem yapilmamis olup
kavramsal ¢ikarimlar esas alinmistur.

I. KAVRAMSAL BOYUTUYLA ARABULUCULUK VE AILE
HUKUKU ARABULUCULUGU

A. Arabuluculuk Kavrami

Catismalar, tiirlii nedenlerle ortaya ¢ikmakta ve ¢oziim yontem-
leri de catismalarin nedenleri gibi cesitlilik gostermektedir. Coztim
tiretmek ve ortak kararlar almak icin catismanin taraflar1 arasinda go-
rismelerin yurutiildig, iletisimin 6n plana ¢iktig1 miizakere, bu yon-
temlerinden bir tanesidir. Hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk ise
mitizakerelerin tarafsiz ve uzman tiglincti bir kisinin yonetiminde ger-
¢eklesmesini saglayan bir diger yontemdir.

Arabulucu, taraflarin birbirleriyle iletisim kurmasini, bu iletisimin
strdiirtilmesini, gticlendirilmesini, iliski odakl1 bir ¢6ziim saglanma-
sim1 ve bu ¢dztimiin hukuki olarak baglayicilik tasimasi igin taraflarla
birlikte belgelenmesini saglayan kisidir." Arabuluculuk, tarafsiz ve
bagimsiz konumuyla arabulucunun uyusmazlik taraflarina esit mesa-
fede durarak, uyusmazligin ¢oztimiinde gerekli teknikleri kullanarak
taraflar1 ortak bir paydada birlestirme usuliidiir.*® Arabulucu, tarafla-
rin ihtiya¢ ve menfaatlerini belirleyen kisidir.”! Arabuluculuk stireci;
yapilandirilmis, esnek® ve asiste edilmis bir miizakeredir.? Davalara

¥ Hiilya Demir Yaleze, Miizakere Iletisiminde Durumsal Arabuluculuk, Adalet Ya-

yinevi, 2024, s. 21.

Farkli yonlerine vurgu yapilan arabuluculuk tanimlari igin bkz. Ozmumcu, 2021,

s. 2; Bush ve Folger, 2013, s. 8; Ekmekci et al., 2018, s. 16; Yildirim, 2019, s. 45-46;

Sayin, 2021, s. 40 vd.

2 Serap Can, Etkili fletisim Arabulucular ve Uzlastirmacilar Icin. Gece Akademi,
2019, s. 70.

2 Ozlem Alikilic, Arabuluculukta Etkili Iletisim, Nobel Yayincilik, 2017, s.6.

#  Emre Kiyak, Dontstiirticti Arabuluculuk: Problem Coziicti Arabuluculuk ile
Uyumlastirilmasi, Seckin Yaymecilik, 2018, s. 55.
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alternatif ¢oztim yontemi olarak goriilen arabuluculuk; aslinda sadece
bir catisma ¢ozme bi¢imi olmayip, farkindalik kazanma, kisisel gelisim
ile saglikl bir iletisim igin bilgi edinme stirecidir.* Arabulucu; planh
ve sistematik olmanin yani sira, beklenmeyen olaylari1 iyi yonetebilme-
li ve sezgisel kararlar alabilmelidir.”

1. Aile Arabuluculugu Kavrami, Amaclari ve Uygulama Alani

Aile arabuluculugu ilk kez 1970’li yillarda Amerika Birlesik Dev-
letleri ve Kanada’da aile mahkemeleri ile baglantili olarak kullanilma-
ya baslanmistir.” Amerika Birlesik Devletleri'nde aile arabuluculugu
terimi yerine daha ¢ok bosanma arabuluculugu terimi kullanilmakta-
dir.” Bosanma stireclerinde geleneksel ve klasik uyusmazlik ¢oztim).
Aile olan devlet yargisinin cekismeli ve ayn1 zamanda tahrip edici usu-
liine kars1 gelisen aile arabuluculugu ailenin fertleri aleyhlerine gelise-
bilecek bircok olumsuzlugu siirecin basinda bertaraf etme imkani sun-
maktadir.?® Aile arabuluculugu daha ¢ok bosanma arabuluculuguna
hasredilmis ise de aslinda aile planlamasi, nisanlilik doneminde finan-
sal konular ve evlilik 6ncesi beklentiler dahil daha genis bir uygulama
alan1 sunmaktadir.”

Aile arabuluculugu, aile kurumunun sayginligi, ailenin tiyesi olan
¢ocugun Ustiin yarari, aile igi iliskilerin mahremiyeti gibi gerekgcelerle
hukuk sistemlerinde kullanilan uzmanlagmis ve 6zel bir arabuluculuk

#  Sevde Keger Korkmaz, “Arabuluculuk Egitimine Dair Bazi Tespitler”, Icinde

Yasemin Isiktac (Yay. haz.), frem Burcu Ozkan/Osman Vahdet Issevenler (Der.),

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Sempozyumu I, Stimer Kitabevi, 2014,

s. 163.

Elif Kismet Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Coztimiinde Temel Asa-

malar ve Taktikler, Adalet Yaymevi, 2016, s. 261.

2% Kog, s.144.

¥ Esra Palanci, “Evlilik Birliginin Korunmas: Baglaminda Mukayeseli Hukukta
Aile Arabuluculugu” (yiiksek lisans tezi Necmettin Erbakan Universitesi, 2025),
21. Cagatay Demirel, Bireylerin Aile Arabuluculuguna Bakis Acilarinin Catisma
Coztim Stilleri Uzerinden incelenmesi (yiiksek lisans tezi, Istanbul Universitesi
2022), 31.

% Murat Burak Celik, Karsilastirmali Hukukta Aile Arabuluculugu, Akademisyen
Kitabevi. 2025, s. 2.

#»  Merve Hilal Cirkan, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculukta Esitlik ikesi, Yet-
kin Yayinlari, 2021, s. 49.
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alanidir. (Celik, 2025, s. 2). Aile arabuluculugu, ayn1 aileye mensup
bireyler ile aile iliskileri baglaminda bir arada yasamis ya da yasayan
taraflar arasindaki uyusmazliklara uygulanir.®® Aile arabuluculugun-
da aile iletisim stireci de yer alir. Aile iletisimi (family communication),
baglamu aile ortam1 olan, taraflarinin ise aile tiyeleri oldugu bir ileti-
sim tiirtidiir.** Aile arabuluculugunda, aile i¢i uyusmazlik miizakere
edilirken aile tiyelerinin duyuldugunu ve anlasildigini hissetme gibi
ihtiyaclarina odaklanma s6z konusudur.

2. Aile Arabuluculugunun Tiirk Hukukundaki Konumu

Eslerin ve ¢ocuklarin kendi aralarinda ve birbirleriyle olan mali
ve kisisel tum aile iliskilerini diizenleyen hukuk kurallar1 aile huku-
ku olarak adlandirilir.® Tiirk Hukukunda aile kurumu kapsamli bir
sekilde 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu'nun ikinci kitabinda, 118 ve
devami maddelerinde yer alan “Aile Hukuku” bolimiinde diizenlen-
mistir. Anayasa>nin 41. maddesine gore ailenin korunmasi Devletin
gorevi olup, bu korumay1 sadece yasal ve yargisal sinirlar icinde dar
yorumlamamak gerekir. Genis bir yorum ile sorunlarin en kisa ve en
verimli sekilde ¢oztimiinii kolaylastiracak arabuluculuk gibi alternatif
uyusmazlik ¢oztim yollarinin tesvik edilmesi de ailenin korunmasina
hizmet edecektir. 4787 sayil1 Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve
Yargilama Usullerine Dair Kanun>un 7. maddesinde karsilikli hosgo-
rii, saygl ve sevginin korunmasi icin aile igindeki uyusmazliklarin sulh
yoluyla ¢oziimiiniin tesvik edilmesi diizenlenmistir.** Bu baglamda
aile arabuluculugu, aile hukukunu ilgilendiren uyusmazliklarin ¢6zii-
miinde kullanilan dostane ve goniilli bir yontemdir.®

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
(HUAK) 1. maddesinin 2. fikrasinda tizerinde serbestce tasarruf edi-

30 Celik, s.2.

1 Mehtap Sahin Altintas, “ Aile Hukukundan Dogan Uyusmazliklarin Arabuluculu-
ga Elverisliligi”, Medeni Hukuk Dergisi, 2024, 1(2), s. 144.

%2 Erol Mutlu, letisim Sozlugi, 3. baski Ark Yayinlar1 1998, s. 28.

% Turgut Akintiirk/Derya Ates, Tiirk Medeni Hukuku: Aile Hukuku Cilt 2, 17. Bas-
ki, Beta, 2015, s. 7.

¥ Muammer Erol, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk ve Tegkilatlanmasi, Adalet Yayi-
nevi, 2018, s. 98.

% Celik, s.18.
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lebilen 6zel hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuga elverisli oldugu
belirtildikten sonra, aile ici siddet iddiasini iceren uyusmazliklarin
arabuluculuga elverisli olmadiginin alt1 gizilmistir®. HUAK, aile ara-
buluculugu konusunda daha fazla detaya yer vermemis, sadece 18/ (3)
tikrasinda aile hukukuna dair uyusmazliklarin icra edilebilirlik serh-
lerinin dosya tizerinden degil, durusmali olarak yapilmas: gerektigine
dair emredici bir hiikme yer vermistir”. Ttirk hukuk sisteminde aile
arabuluculugu smirl bir alanda ve ihtiyari arabuluculuk seklinde dii-
zenlemistir.

B. Aile Hukukuna Dair Uyusmazliklarin Arabuluculuga
Elverislilik Ekseninde Degerlendirilmesi

1. Arabuluculuk Konusu Olabilecek Tipik Aile Hukuku
Uyusmazliklar:

Aile uyusmazligy; esler, cocuklar, eslerin akrabalar1 gibi taraflar
arasinda; yaklasimlarin, bakis acilariin, talep ve ihtiyaclarin farkli-
ligindan ileri gelen her gesit cekisme, catisma, uyusmazlik ve uyum-
suzluk halidir.*® Bir mahkeme kararina gerek olmaksizin, uyusmazhk
taraflarmin 6zgtir iradeleri ile hukuken sonug elde edebildikleri uyus-
mazliklar arabuluculuga elverislidir.*” Farkli aile yapilari, gorev dagili-
mindaki esitsizlikler, rekabet ve gii¢ cekismesi, biiytik sehirlere gocler
ile siddet aile i¢i uyusmazliklara yol acan sorunlarin baslicalaridir.®
Duygusal ve psikolojik sorunlar, yasam tarzi farkliliklari, evliligin is-
leyisine dair uyusmazliklar, alkol ve madde bagimlilig: ile ekonomik
sorunlar ailede 6nemli uyusmazliklarin ana kaynagidir.

Bosanmadan kaynakli maddi ve manevi tazminat davalari ile mal
rejiminin tasfiyesine iliskin uyusmazliklar, nisanlanma ile ilgili uyus-

% Arabuluculuk siirecinde aile ici siddet konusunda ayrintili bilgi i¢in bkz. Bora ve

Lokmanoglu, 2025, ss. 248-261.

fcra edilebilirlik serhi, arabuluculuk sonucunda yapilan sulh anlasmasinin taraf-

lardan en az biri tarafindan yerine getirilmemesi halinde anlasmanin icra edilebi-

lirligi igin gerekli olan bir yasal prosediirdiir.

¥ Celik; s. 151.

¥ Levent Borii/Safak Parlak Borii, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemi Olarak
Arabuluculuk, 2. Baski, Yetkin Yayinlari, 2022, s. 36.

9 Miige Yazgan, Aile ici Iliskiler Odakl: fletisim, D&R Yayinlari, 2017, s. 34.
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mazliklar, yardim ve yoksulluk nafakasi ile ilgili uyusmazliklar, esler
arasinda ziynet ve esya alacagina dair anlasmazliklar, ergin altsoyun
denklestirme alacaklari aile arabuluculuguna elverisli alanlarin bash-
calaridir.*

2. Arabuluculuga Elverissiz Aile Hukuku Uyusmazliklar1

Uzerinde serbestce tasarruf edilemeyen ve kamu diizenini ilgi-
lendiren aile hukuku uyusmazliklar: arabuluculuga elverisli olmayan
alanlardir. Tiirk hukuk sistemine bakildiginda aile hukukunu ilgilen-
diren uyusmazliklarin énemli bir boliimii kamu diizeni ile baglanti-
I1 oldugundan aile arabuluculugunun uygulama alaninin dar oldu-
gu tespit edilebilir.*? Oncelikle her cesit siddet, cana kast ve pek fena
muamele igeren aile hukuku uyusmazliklar: arabuluculuga elverisli
degildir. 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanunu'nun “aile diizenine karsi1 sug-
lar” baslikli sekizinci boliimiinde yer alan “birden cok evlilik, hileli
evlenme, dinsel toren” ile ilgili 230. maddesi, “cocugun soybagini de-
gistirme” ile ilgili 231. maddesi, “kotti muamele” ile ilgili 232. mad-
desi, “aile hukukundan kaynaklanan ytiktimltaltgiin ihlali” ile ilgili
233. maddesi ve “cocugun kagirilmas: ve alikonulmasi” ile ilgili 234.
maddesi arabuluculuga elverisli olmayan uyusmazliklardir.

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karst Siddetin Onlenme-
sine Dair Kanun’da acikca diizenleme yapilmamis olmakla beraber,
Uygulama Yonetmeligi'nin 35/(3) fikrasinda ¢nleyici ya da koruyu-
cu tedbir kararlar ile ilgili uyusmazliklarda magdur ile fail arasinda
arabuluculugun onerilemeyecegi, emredici sekilde diizenlenmistir
(Resmi Gazete, 18 Ocak 2013, Say1: 28532).

Bosanma davalari, Tiirk Hukukunda kamu diizenini ilgilendir-
mesi ve bir mahkeme kararimin gerekli olmasi sebebiyle mevcut mev-
zuata gore arabuluculuga elverisli degildir.* Bu durumlarin yan sira
evliligin yokluk ve butlanina iliskin uyusmazliklar, istirak nafakasi ile

41

Celik, s. 212. Stiha Tanriver, Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Arabuluculuk, 2.

baski, Yetkin Yayinlari, 2022, ss. 62-62. Cirkan, s.45.

2 Abdurrahman Kavasoglu/Tansu Giindogdu, “Aile Arabuluculugunun Tarihi
Gelisimi ve Ulkemizdeki Mevzuat Agisindan Degerlendirilmesi”, Stileyman De-
mirel Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2021, 11(2), 771-789, s. 777.

4 Cirkan, s. 44.
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baglantili uyusmazliklar ve soybagina dair uyusmazliklar arabulucu-
luga elverisli olmayan uyusmazhklardir.*

II. AILE ARABULUCULUGUNDA ARABULUCUNUN SORU
SORMASINI ETKIYEN FAKTORLER

A. Aile I¢i Tletisim Modelleri

[letisim modelleri, kaynak ile alic1 arasinda mesajlarin gidis gelis
seklinin nasil olduguna yonelik goriislerin olusturdugu olgular olarak
ifade edilebilir. letisim modelleri iletisimin tarihsel gelisim stirecin-
de teorik olarak ortaya atilan ancak kanitlanmamis varsayimlardir.”
Aile arabuluculugunda arabulucunun taraflarla iletisim kurarken
eslerin birbirleri ile iletisim yapisinu farkli acilardan degerlendirmesi
gerekmektedir. Bu degerlendirmelerde aile ici iletisim modellerinin
goz onitinde bulundurulmasi onerilebilir. Ailede etkilesim, bireylerin
iletisime esit bir bicimde katildig esitlikci iletisim modeli; esit iliski-
lerin 6n planda oldugu ancak aile tiyelerinde farkli uzmanlik ve oto-
ritelerin 6ne gectigi ve bu alani koruduklar: dengeli dagilan iletisim
modeli; ailede belli bireylerin daha baskin oldugu dengesiz dagilan
iletisim modeli veya iletisimin tek baskin otorite tarafindan yonetildi-
i tekelci iletisim modeline bagh kurulmus olabilir.*® (Kili¢ & Yildirim
Becerikli, 2023, s. 89-90). Bu agidan bakildiginda aile icinde kurulan
iletisimin esitlik¢i, dengeli, dengesiz veya tekelci bicimlerden hangisi
ile kuruldugu belirlendikten sonra sorularin yapis: konu baglaminda
olusturulabilir.

B. Aile i¢i Siddet Iddias:

Aile arabuluculugu esnasinda aile ici siddet iddiasinin varlig: ha-
linde arabuluculuk siirecine son verilmesi gerekmektedir. Arabulucu-
luk stirecinde aile ici siddet ihtimalinin dikkate alinmasi ve bu dogrul-
tuda dogrudan sorular yerine, dolayl1 sorularin kullanilmasi ve soru
sorulurken hassasiyet gosterilmesi yerinde olacaktir. Benzer sekilde
iletisim engellerinin kaldirilmas1 yontinden sorularmn 6zel oturumlar-

#  Celik, s. 212.‘ Tanriver, ss. 61-62.
% Aysel Aziz, lletisime Giris. Nobel Yayinevi, 2023, s. 41.
46 Kilig/Becerikli, ss. 89-90.
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da sorulmasinin tercih edilmesi de degerlendirilmelidir. Aile ici siddet
iddialarina iliskin oturumlarin ¢evrimici oturumlar yerine yiiz-ytize
oturumlar seklinde planlanmasi, sadece sozel degil sessiz iletisim un-
surlarmmin rahat ¢oziimlenebilmesi agisindan da 6nem arz etmektedir.

C. Aile Ici Iletisim Bozukluklar1

Ailede iletisim bozukluklar1 veya iletisimsizlik; esler aras1 gecim-
sizlige, cocuklarin huysuz olmasina, kotii aliskanliklar edinebilmesi-
ne, aile ici kiiskiinliiklere, kiskancliklara, siddet kullanimina ve bircok
aile i¢i olumsuz duruma yol agabilir. Ailede yardim istemek, duygusal
destek istemek, incindigini gostermek, ofkeyi ifade etmek gibi iletisimi
bozan yasaklar olabilir. Baska ifadeyle bu davranislar diger aile birey-
leri tarafindan istenmeyebilir. Aile fertleri kendilerini ifade etmesine
engel olan bu sinirlar ile iletisim bozuklugu yasayarak saglikli bir bi-
¢imde kendini ifade etmek yerine kendini inkar, bazi seyleri soylemek
istememe, duygu ve diistinceleri baska yere yoneltme, beden diliyle
sOoylenenin farkli olmasi gibi sonuglar meydana getirebilir.*

D. Kusak Siniflandirmalar1 ve Diger Etkenler

Aile ici iletisimi etkileyen bir baska etken de aile tiyelerinin han-
gi kusaktan oldugudur. Kusaklar, birbirine yakin zaman araliklarinda
dogan, iginde yasadiklar1 donemden ve toplumdan etkilenen ve top-
lumu etkileyen, belli davranis kaliplarinin yer aldig1, benzer 6zellikleri
tastyan bireylerin olusturdugu yapilardir.*® Arabuluculukta soru sorma
tekniklerinin ve sorularin tespitinden 6nce hangi kusakla iletisim kuru-
lacaginin belirlenmesi faydali olacaktir.*” Ctinkti kusak hem aile tiyele-
rinin birbirleri ile iletisimi hakkinda ipucu verir hem de arabulucunun
soru igerigini belirler. Sessiz kusak ile biiyiik bebek patlamas: kusagt
arasindaki iletisim ile XY, Z ve alfa kusag arasindaki iletisim farklilik

47

Ayse Bilge Dicleli/Serra Akkaya, Konusa Konusa Iletisimin Sirlar1, BZD Yayinci-
l1k, 2000, ss. 149-155.

¥ Meltem Giizel, Medya, Aile ve Kusaklar: Serbest Zaman Sorunsali Uzerine Calig-

malar, Kriter Yaymevi, 2021, s. 30.

¥ Sessiz (geleneksel kusak) (1925-1945), biiyiik bebek patlamas: kusag1 (1945-1960),
x kusagt (1960-1980), y kusag: (1980-1999), z kusagt (1996-2010) ve alfa kusagi
(2010 ve sonrasi) kusaklardir. Kusak siniflandirilmalar: konusunda ayrintili bilgi
icin bkz. Giizel, 2021, s. 29-46 vd.
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gosterecektir. Ornegin soru sorarken sessiz kusakla yiiz yiize iletisime
agirhik verilebilirken ayr sekilde alfa kusag ile kisa mesaj uygulamalar:
kullanilabilir. Aile ici iletisimde yas, meslek, egitim, cinsiyet, ekonomik,
sosyal ve psikolojik faktorler basta olmak tizere diger baska etkenler de
rol oynayabilecektir. Nitekim Giilnar ve Oztat tarafindan 1108 katilmect
tizerinde yapilan arastirmada aile ici iletisim doyum d{izeyinin; evliligin
stiresine, kisilerin yasina, cocuk sayisina, egitim seviyesine, meslek du-
rumuna ve yiiz ytize iletisim sikligina gore degiskenlik gosterdigi tespit
edilmistir.®® Bu etkenlerin ayni zamanda aile tiyelerine sorulacak sorula-
rin bi¢imini etkileyecegi acik bir bicimde ifade edilebilir.

III. AILE ARABULUCULUGUNDA iLETIiSiM VE
ARABULUCUNUN SORU SORMASI

A. Tletisim Kavrami ve Aile Ici iletisim

Heti@im, insanlarin birbirlerine kendi ortamlarinda yer alan nesne,
olay, olgular ile ilgili degisimleri, bilgileri aktarmasi; benzer deneyim-
lerden kaynaklanan benzer duygular tasidig1 ve birbirine ifade ettigi
belli bir topluluk veya toplum yasamu i¢inde; tutumlarini, yargilarm,
diistince veya duygularini bildirisim yapmasidir.”

[letisim bicimi, iliskilerde sikca kullanilan iletisim tarzini ifade eder.
Her iletisimde oldugu gibi aile ici iletisimde de iliskileri bozan iletisim
bigimleri vardir. Bunlar; yatistirmaci bigim, suclayict bigim, asirt mantik-
lilik ve konu disiliktir. Yatistirmaci bicimde stirekli diger aile tiyelerini
memnun etmeye ve sevgilerini kazanmaya calisma s6z konusudur. Bu
davranis diger aile tiyelerinin kendini suclu hissetmesi, actma duygula-
riin ortaya ¢tkmasina yol agar. Suglayic bigimde ise diger aile tiyeleri
boyun egmeye zorlanir, korkutulur, kendilerini ¢aresiz gormelerine ne-
den olur. Asir1 mantiklilikta duygulara yer verilmez. Diger aile tiyele-
ri asagilik duygusuna kapilarak kotii hissetmelerine neden olur. Konu
disilik ise eldeki tiim araglarla dikkat cekmeye yoneliktir ve diger aile
tiyelerinin dengesizlik duygusu yasamasina neden olur.>

% Birol Giilnar/Fatma Oztat, Sosyal Medya ve Aile Iletisim Doyumu. Literattirk
Academia Yaynevi, 2020, s. 133.

51 Unsal Oskay, fletisimin ABC’si, Simavi Yayinlari, 1992, s. 15.

52 Mutlu, s.172.
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B. Arabulucunun fletisim Rolii

Aile arabuluculugu, kisisel ve toplumsal ¢cok sayida dinamigin bir
arada degerlendirilmesini zorunlu kilan zor bir siirectir. Hgili siireg-
te uyusmazliklarin yan sira, uyusmazliklarin daha uzun ve karmasik
bir hali olan catismalarla da karsilasilabileceginden bu durum ¢6ztimii
daha da zorlastirmaktadir. Aslinda kaynak ve zaman birlikte paylasil-
dig1 icin ailede gatismalar kaginilmazdir.® Yine ailede duygusal boyut
mutlaka yer aldigindan uyusmazliklarin ¢6ztimii daha fazla emek ve
zaman ile farkli teknikler gerektirir. Arabulucunun stireci belirli bir
cercevede sevk ve idare etme, arabuluculuk miizakerelerini destekle-
me gibi bir¢ok ytikiimliltigu vardir.> Aile arabuluculugunda iletisim
engelleri biiyiik nem arz etmekte olup, bu stirecte arabulucunun sis-
tematik tekniklerinden soru sorma teknigi islevsel olmasi yontiyle ter-
cih edilebilir.

Arabulucu, arabuluculuk stirecinin yiiriittictistidiir. Bu stireci yo-
netirken iletisim saglayici roliinti de ytirtitmektedir. Arabulucu, taraf-
larm kurdugu iletisimi daha saglikli hale getirmek, taraflarda karsiliklt
anlayis gelistirmek ve tekliflerin kabul edilemez degil yanlis ifade edil-
mesinden kaynakli bir durum var ise yeniden cerceveleme yaparak
¢oztime ulastirmay1 ¢calismak® bu roliin geregidir.

Arabuluculuk siireclerinde arabulucu, kisilerarasi iletisim beceri-
lerine sahip olmalidir. [letisimin temel 6zelliklerini, s6zsiiz ve sdzlii
iletisim becerilerini, iletisimin etkinligini engelleyen faktorleri; iletisi-
mi sekillendiren alg, kisilik, kiiltiir, benlik, tutum, duygular, degerler
ve kisisel 6zelliklerin® arabuluculuk siirecine ne tiir etkilerde buluna-
bileceginin farkinda olarak iletisim stirecini y{irtitmelidir.

Arabulucu, arabuluculukta kullanilan iletisim tekniklerine hakim
olmalidir. Taraflar1 dinlemek ve anlamaya yonelik teknikler ile birlikte

®  Namuik Kemal Haspolat, Anne Baba ve Cocuk Arasimndaki iliski ve Iletisim. icin-
de Betiil Gokgen Dogan Lagin (Ed.), Ailede fletisim Nobel Akademik Yaymcilik,
2022, s. 70.

% Arabulucularin yiikiimliiliikleri igin bkz. Diir, 2018, ss. 418-463; Cirkan, 2021, ss.
95-103.

% Kekeg, ss. 104-105.

% Demet Giiriiz/ Ayse Temel Eginli, Kisileraras: fletisim: Bilgiler, Etkiler, Engeller,
Nobel Yaymevi, 2021, s. X-XII.



TBB Dergisi 2026 (182) Hiilya DEMIR YALEZE - Ozlem BORA 351

iletisimi dtizenlemek ve yonlendirmeye yonelik teknikler konusunda
da tecriibe sahibi olmalidir. Etkili iletisim stirecinde anlamak, verilen
acik veya ortiik mesajlarin alic1 tarafindan dogru ¢oziimlenerek anla-
silmasi olarak ifade edilebilir. Anlamak icin ise etkili bir dinleme s6z
konusu olmalidir. Arabulucu, taraflar1 aktif dinleme bicimiyle dinle-
meli, taraflar1 anlarken demografik, sosyokiiltiirel ve psikolojik 6zel-
liklerini dikkate almalidir.””

C. Aile Arabuluculugunda Soru Sorma

Aile arabuluculugunda soru sorma, daha 6nce de belirtildigi tize-
re arabulucunun iletisim roliinti gergeklestirirken ytiktimlulitiklerini
daha dogru gerceklestirebilmesi icin 6nem arz etmektedir.

1. Aile Arabuluculugu Asamalarinda Soru Sorma

Arabuluculuk genel olarak bes ayr1 asamadan olusmaktadir. flgili
asamalar; hazirlik, baslangig, inceleme (arastirma, kesif), miizakere ve
sonu¢ asamasidir. Sorular her asamada kullanilabilecek 6nemli arac-
lardir. Arabulucu taraflar1 tanima ve hazirlik asamasindan itibaren
hangi sorular1 yoneltecegi konusunda 6n calisma yapmalidir. Soru-
lacak sorularin tespit ve zamanlamas: belirlendikten sonra, sorularin
ortak oturum ya da 6zel oturumlarda mi, ¢evrimici ya da fiziki toplan-
tilarda m1 sorulacagr da 6nem arz eder. Arabulucunun sorular: tespit
ettikten sonra yonetecegi sorularla ilgili bir kontrol listesi yapmasi da
yol gosterici olacaktir. Sorulacak sorular taraflarin kendilerini agik-
lamalarina izin veren sorular olmalidir. Sorularin zaman planlamasi
yapilarak ozellikle 6nemli sorularin yiiz ytize oturumlarda sorulma-
st tercih edilmelidir. Basta akilli telefonlar olmak {izere yeni medya
araglarinin kisisel ve aile i¢i iletisimi hizlandirmak ve kolaylastirmakla
beraber, ytiz ytiize iletisimi olumsuz etkiledigine dair cok sayida aras-
tirma mevcuttur.”® Yiiz ytiize iletisim ile aile iletisim doyumu arasinda
pozitif bir etkilesim vardir.” Belirtilen sebeple arabulucunun 6nemli
oturumlar1 ytiz ytize planlamasi yerinde bir yaklasim olacaktir.

5 Alikilig, ss. 109-116.
% Giizel, s. 27.
% Giilnar/Oztat, s. 135.
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2. Aile Arabuluculugunda Soru Sormanin Nedenleri

Aile arabuluculugunda miizakerede hangi durumlarda soru sorul-
mas! gerektigi su sekilde ifade edilebilir: Aile bireyi bir sey sdylemek
istiyor ve soylemekte gticliik cekiyorsa kendini ifade etmesini kolaylas-
tirmak icin soru sorulmalidir. Hala zorlaniyorsa “Bu konuyu biraz daha
acabilir misiniz?” gibi sorularla kisi konusmaya cesaretlendirilmelidir.
Ikinci olarak kaygi ve bunalim durumu kendini ifadenin 6niine geciyor-
sa, kisi kendini rahat ve giiven icinde hissetmiyorsa sorular sorulabilir.
Bir baska neden ise goriisme sirasinda yarim birakilan veya atlanmis
olan ancak konusulmas: gereken konularin konusulmasin saglamak
icin soru sorulmasidir. Miizakere esnasinda verilen bilgilerin giiveni-
lirligini, dogru hatirlanip hatirlanmadigini kontrol etmek icin de soru
sorulabilir. Stipheli durumlarda bilgiler agik ya da dolayli sorularla
kontrol edilebilir. Gortismenin amaci agisindan aile bireyinin deginme-
digi baz1 konularda da bilgi edinmek amaciyla, stirekli tekrar eden bir
konuyu degistirmek amaciyla, goriismeyi genisletmek, duygusal davra-
nislar1 gézlemek gibi nedenlerle de sorular sorulabilir.®

Arabuluculuk stirecinde bilgi toplamak oldukca degerli bir konu-
dur. Uyusmazlikta kisiler, konular, menfaatler, mevcut ve gecmis ilis-
kiler gibi ¢oztime etki eden konularda bilgi toplamak gerekmektedir.
Dogru ve yeterli bilgi toplama arabuluculukta basariy1 artirmaktadir.
En kisa zamanda en yararl bilgileri elde etme yontemlerinden biri de
soru sormadir. Kapsamli sorular sormak elde edilecek bilgiyi derinles-
tirmektedir.*'

Derinlemesine ve dogru bilgi elde etmede “neden”, “nicin”,
“niye” kelimelerinden su¢lama barindirdig: diistintilerek muhatabi sa-
vunmaya geciren sorular olusturulur. “Ne” ve “nasil” sorular1 sorunu
anlamaya ve ¢oziim tiretmeye yonelik soru kelimeleridir.®> “Neden bu
sekilde davrandimiz?” sorusu savunma olusturmaya yonelikken “Bu
durumda ne hissettiniz?” veya “Bu sonuca nasil ulastiniz?” gibi soru-
lar ise kisinin davranisinin arkasindaki duistinceyi, duyguyu ve stireci
anlamaya yonelik empati temelli diyaloglar olusturacak sorulardir.

60 Jbrahim Ethem Ozgﬁven, Arastirmada, Secmede, Psikolojik Danismada Goriisme
flke ve Teknikleri, Ileri Matbaasi, 1980, Ss. 65-66.

¢ Kekeg, ss. 284-286.

62 Can, ss.33-34.
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Soru sormanin amaci bazen bilgi vermek veya eylemde ve diistin-
cede birlikteligi saglamak da olabilir. Bazen de yol gosterici veya an-
lam1 tam belirgin olmayan birden fazla anlam igerebilen {istii kapalt
soru, bir cevap almak icin degil kars: tarafi etkilemek i¢in sorulan et-
kileyici soru bigiminde olabilmektedir.®® Sorular, tartisma ya da fikir
alisverisi, agiklama istemek, birinin is birligini saglamak, baskalari-
n1 ise dahil etmek ve motive etmek, insanlara diistiinme ve dgrenme
konusunda yardimeci olmak® gibi amaglarla da sorulabilir. Sor sorma
ayni zamanda taraflar1 anlamaya, konuyu netlestirmeye, konusmay1
yonlendirmeye, duygular: fark ettirmeye, ¢oziim iiretmeye, sonuca
yonelmeye ve baska amaclara yonelik olabilir.

Arabuluculukta dogru soru sorma, stirece bazi katkilarda buluna-
caktir. Bu katkilardan bazilari; taraflarin asil konu ya da soruna odak-
lanmalarini saglamak, konu ya da soruna farkli bir agcidan bakmalarin
saglamak, gozden kagirilan konularin ortaya ¢ikmasini saglamak, ta-
raflarin yasadiklar1 sikintilar1 daha iyi anlamasini saglamak, taraflarin
empati kurmasini tesvik etmek, dogru soru ile zamani daha etkin kul-
lanmak, toplantilarin gereksiz uzamasini engellemek, taraflarin giiven
kurmasini veya tazelemesini saglamak, giic dengesizligini dengeye ge-
virmek, yeniden cerceveleme yaparak iletisimi dogru yonlendirmeyi
saglamaktir.®®

[letisimde soru sorarken taraflar sorunun problemi gidermeye yo-
nelik soruldugunu hissederse etkilesim daha verimli olacak ve aile tiye-
si sorulara daha samimi cevaplar verebilecektir. Sorulan sorular acik,
yargisiz ve tarafsiz, yonlendirici olmayan, muhatab1 kaygilandiracak,
korkutacak, stiphe uyandiracak, suglayacak bicimde sorulmamalidir.
Gorlisme tamamen soru cevap seklinde gecmeyecek, sorular uygun za-
mana dagitilacak bicimde olmalidir. Fikir ve duygu akisini saglayacak
zamanlamaya sahip sorular miizakerenin verimliligini artiracaktir.®
Ttim bu belirtilenlerden yola ¢ikilarak temel olarak soru sorma arabulu-
cunun siireci yonetmesine yardimei bir iletisim teknigidir.

6 Etkin Binbasioglu, Miizakere ve Pazarlik Sanati, Kadioglu Matbaas1,1984, ss. 105-
108.

¢ MacKay, s. 7.

6 Alikilig, s.150.

s Ozgiiven, s.65.
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3. Soruya olumsuz cevap alma-soruyu yanitlayamama

Arabulucunun soru sorarken arabuluculugun temel ilkeleri olan
gizlilik, iradilik (gonulluliik), esitlik, tarafsizlik, gorevin sahsen ve
ozenle ifa yiiktimliiltigii gibi ilkeleri ihlal etmemesi gerekir.”” Arabulu-
cunun soru sorduktan sonra 6zetleme, aktif dinleme gibi cesitli iletisim
tekniklerini kullanmas1 faydali olacaktir. Arabulucunun soru sorma
asamasinda hizli davranmamasi, pes pese soru sormaktan kacinmasi,
kisa, net ve anlasilir olmasi, beden diline 6nem vermesi, cevaplari tam
olarak temin edene kadar yan sorularla ana soruyu zenginlestirmesi ve
soru sorarken de etkili bir dil ve tonlama kullanmasi verimli oturumlar
icin gereklidir. Arabulucu sessizligin giictinden de istifade etmelidir.
Sorular1 yonettikten sonra taraflarin not almalarin1 ve diisinmelerini
isteyebilmeli ve sessizligi kullanabilmelidir.®® Taraflar sorulara cevap
vermemis ise bu durumun altinda yatan nedenler arasinda sorunun
anlasilmamasi, karmasik ve kapsamli gelmesi, mahrem konular1 agik-
lamaktaki ¢ekingenlik, asir1 duygusallik ya da gtiven eksikligi olabi-
lir. Arabulucunun, tarafin bilgi paylasmamasinin nedenleri {izerinde
de odaklanarak bu zor durumlar i¢in bas etme yontemleri gelistirmesi
gerekebilecektir.

Arabuluculuk stirecinde yoneltilen sorular, taraflarin empati gelis-
tirmesini ve konusmalarini tesvik edecegi gibi, elestiri ya da yargilama
gostergesi olarak da yorumlanabileceginden sorularin son derece dik-
katli sekilde formiile edilmesi gerekecektir.” Sorulara iyi odaklanilma-
st ile bir sorgulayici ya da bir terapist gibi hareket edilmemesi gerekir.
Eslerin sorulara verecekleri cevaplar farkli olabileceginden arabulucu
ayni soruyu eslerin her birine ayr1 ayri1 sorabilir.”* Arabulucu soru so-
rarken ge¢mis ve gelecek odakli soru sorabilecegi gibi, varsayimsal,

7 Arabuluculuk ilkeleri konusunda ayrmtili bilgi i¢in bkz. Kilicoglu, 2022, s. 52-55.

% Nihal Coskun, “Aile Arabuluculugu” (yiiksek lisans tezi, Istanbul Ticaret Univer-
sitesi, 2022), s. 90.

% Christoper W. Moore, Arabuluculuk Stireci: Anlasmazlik Coztimiinde Pratik Stra-
tejiler (T. Kagmaz/M. Tercan, Cev.; T. Kagmaz & A. Tiirniikld, Der.; 4. bas1). Nobel
Akademik Yayncilik, 2016, 262.

70 Mustafa Serdar Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coztimi, 5. Baski, Yetkin Yayinlari,
2022, 5.782.

71 Lisa Parkinson, Aile Arabuluculugu: Yeni Adalet Sistemine Dair Uygun Uyus-
mazlik Coziim Yontemi (Y. F. Yiicel, Der.). T.C. Adalet Bakanlig1 Yayin Isleri Dai-
resi Bagkanligi, 2018, s. 164.
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diistindiiren ve gerceklik testine yonelik sorular da dahil olmak tizere
son derece genis bir skala iginde sorular yoneltebilecektir.

Arabulucu soru sorarken, “vermediniz ve yapmadmiz” seklinde
yargilayici sorular yerine “... konusu hakkinda biraz bilgi verebilir
misiniz?” tarzindaki sorular1 tercih etmelidir.”> Arabulucu 6zel otu-
rumlarda daha zayif olan tarafi kontrol etmek ve giiven vermek adina
“Diger taraf sunu derse nasil bir cevap vereceksiniz? seklinde sorular
yoneltebilir.”

Ogzellikle aile arabuluculugu duygu odakl: olabildiginden taraflar
arabuluculuk oturumuna ilk katildiginda sinirli olabilmektedir. “Su
andaki durumunuzu aciklayabilir misiniz?” gibi sorular taraflarin 6z-
gtr bir bicimde kendini ifade etmesine olanak tanir. Ancak konusmay1
nereden baslayip nerede sonuglandiracag: konusunda da ikilemde bi-
rakabilir. Bir es uzun bir konusma yapiyorsa diger este hem ese hem
de arabulucuya karst olumsuz duygular olusabilir.” Arabulucu bu du-
rumda uzun konusan ese uygun bir dille miidahale etmelidir.

IV. AILE ARABULUCULUGUNDA ARABULUCUNUN SORU
SORMASI VE ORNEK SORU KALIPLARI

A. Aile Arabuluculugunda iletisimde Soru Tiirleri

Parkinson, soru tiirlerini; gegcmis odakli sorular, giintimiiz odak-
I1 sorular ve gelecek odakli sorular olarak ayirmistir. Gegmise odakl
sorular “Okula basladiklarinda genellikle onlar1 kim almaya gider-
di?” gtintimtize odakl1 sorular “Cocugun diger aile tiyeleri ile iliskileri
nasildir?” gibi sorulardir. Bu tiir sorular 6nceki ve mevcut durumu
gormeye yonelik sorulardir. Gelecege yonelik sorular ise arabuluculuk
oturumlarinda “Peki ne olmasi gerektigini diistintiyorsun?” gibi ileri-

72

Samil Demir, S. (2021). Modiil 7: Arabuluculugun Asamalar1 - Baslangi¢ Asamasi.

Icinde A. Yesilirmak, E. K. Keke¢ & A. Bulur (Eds.), Temel Arabuluculuk Egitimi:

Katilimer Kitab: 3. Baski, T.C. Adalet Bakanligi, Hukuk Isleri Genel Mudurligi,

Arabuluculuk Daire Bagkanligi, 2021, 127.

7 Tiktik, C. Y. (2021). Modiil 3: Arabuluculuk Siirecinin Temel ilkeleri. icinde A.
Yesilirmak, E. K. Keke¢ & A. Bulur (Eds.), Temel Arabuluculuk Egitimi: Katilimc1
Kitab1 3. baski, T.C. Adalet Bakanhigi, Hukuk Isleri Genel Midirligu, Arabulucu-
luk Daire Baskanligi, 2021, s. 57.

74 Parkinson, ss. 164-165.
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ye bakmaya yardimci sorulardir. Arabulucunun; ¢iftin ge¢misi, kimin
nerede hata yaptigi, ayriigin gerekcesinin ne oldugu degil gelecege
yonelik sorular sormaya yonelmesi daha faydalidir.”

Moore ise aile arabuluculugunda kullanilabilecek soru tiirlerini
baska bir gruplandirma ile aciklamustir. Moore’a gore acik uglu soru-
lar; arabulucularin veri toplama asamasinda anlasmazlikla ilgili bilgi
elde etmek, konular hakkinda taraflarin algilarini 6grenmek igin sor-
dugu sorulardir. Kapali uclu sorular ise; evet, hayir ya da belli bir ger-
ceklik ifadesi ile yanitlanabilen sorulardir. Arabulucunun konuyu da-
raltmasina yardimei olur. Arabulucular, veri toplama goriismelerinde
veya arabuluculuk oturumunun baslarinda kisilerin verecegi bilgileri
daraltacag: ve kisilerin kendini sorguda gibi hissedecegi kapal1 uclu
sorular sormaktan kacinmalidir.” Moore, arabuluculukta acik uclu ve
kapal1 uclu sorular1 acikladiktan sonra asagidaki tabloda sadelestiril-
mis bicimi verilmis olan diger soru tiirlerini ortaya koymustur.”

Tablo 1 Moore'un Arabuluculukta Kullanilabilecek Soru Ttirleri

Soru Tiiri Amag Ornek Soru

Yanutin kapsamini daraltmak ve L L
Kapal1 uglu sorular Oneriye karsi ¢iktiniz mi1?

kesinlik saglamak

“Bu noktada tam olarak neyi
Netlestirici sorular Belirsizlikleri agikliga kavusturmak e y
kastettiniz?

e . “Bu durumu nasil degerlendi-
Genisletici sorular Taraf1 ayrint1 vermeye tesvik etmek . B
riyorsunuz?

“Bu karar sizin i¢in neden
Aciklayici sorular Tarafin bakis agisin1 anlamak o
onemli?

o “Bu durum sizin icin neyi
Cikar odakli sorular ~ Deger ve ihtiyaclari ortaya koymak . L,
temsil ediyor?

“Bu tutumunuzun nedeni ne

Zorl 1 Diisiince kalipl lamak
orlayici sorular ustince kaliplarini sorgulama olabilir?”
Secenek tiireten “Baska hangi yollar1 diistine-
© Yeni ¢oziim yollar1 kesfetmek ) § ., sy s
sorular biliriz?
. . “Bu karar gelecekte sizi nasil
Sonugsal sorular Olasi sonuglar1 degerlendirmek tkiler?”
etkiler?

75 Parkinson, ss. 165-167.
76 Moore, s. 261.
77 Moore, ss. 263-264
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Miizakere stirecinde yapilan toplantilarda taraflar gergin olabilir
veya konusmaya istekli olmayabilir. Bu durumda arabulucu ortamu
1sitmak icin agik uglu sorular sorarak konusmaya tesvik edebilir. Acik
uglu sorular daha fazla noktay1 anlatmay1 saglamaktadir. Kapali uclu
sorular ise edinilen bilgileri pekistirmek, konusulan konulari teyit et-
mek icin kullanilir. Acik uglu sorular; sorun, istek ve ihtiyaglar: belirle-
mek i¢in kullanilirken ayni zamanda ¢6ziim bulmaya yonelik sorular
genellikle acik ucludur. Ciinki bu soru tipi taraflar1 diistinmeye sevk
ettirmektedir.”

Ozer ise soru tiplerini anlatirken agik uglu ve kapali uglu soruya
ek olarak acic1 yanki sorularindan bahsetmistir. Agict yank: sorula-
11, iletisimde kisinin gonderdigi iletinin anlasilip anlasiimadigimni test
eden sorulardir. Iletinin kastedildigi bicimde anlasilmasini hedefler.
Bir soru olmaktan ¢ok iletiyi alan kisinin génderen kisiye sz konusu
iletiyi kendi diliyle, anladig1 bicimde geri gondermesidir. iletinin gon-
dericisine anlasildigini ifade etme cabasidir. Gelen iletinin nasil anla-
sildigini alicinin kendi sozciikleriyle belirtmesidir. Ornegin: “Ailede
herkes kendi kabuguna cekilmis” diye bir ileti gonderen kisiye: “Yani
herkes birbirinden kopuk mu demek istiyorsun?” sorusunu sormak
acic1 yanki olusturmaz. “Dogru anladiysam aile tiyelerinin daha ¢ok
kaynasmasini istiyorsun 6yle mi?” sorusu acic1 yanki meydana geti-
rir.”?

MacKay, agik uglu sorular1 aktif bigimde sorulanlar ve pasif bi-
¢imde sorulanlar olarak iki kategoriye ayirmustir. Aktif sorular, iliski
kurma ve yoklama amactyla kullanilabilmektedir. liski kurma soru-
lar1 nezaket sorular1 tipinde olabilir. Ik adim atmaya ve kars1 tarafi
rahatlatmaya yoneliktir. Arabuluculuga katilan ve hentiz birbirini
tanimayan arabulucu ve taraf arasinda ilk gortismede sorulacak so-
rular bu gruba girebilir. [rdeleme sorular1 goriisiilen konu hakkinda
derin bilgi sahibi olmak icin sorulur. Bu sorularin asil amaci ytizeysel
cevaplarin oniine gecmektir. Pasif soru sorma, soru soranin edilgen
olmadigini gosterir; verilen cevaplar: dinledigini, ilgi gosterdigini be-
lirtir. Ancak yanlis anlama ihtimali olusabilir. Kelimeler ses tonundan
ve ytiz ifadesinden de destek alinarak ifade edilmelidir. Kapal1 uglu

78 Can, s. 34.
7 Ogzer, ss. 115-116.
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sorular soru sorana belli bilgi maddeleri saglar. Kars1 giidumlii soru-
lar ise; sorunun amacini zayiflatan veya soruya zarar veren, cevapla-
yanin konusmasini engelleyen, cesaretini kiran sorulardir.® Asagida
MacKay’in “Soru Sorma” kitabindan uyarlanarak tablolastirilmis soru

tirleri bulunmaktadir.’!

Tablo 2 MacKay'in [letisimde Kullamlan Soru Tiirleri

Acik Uclu Sorular

Aktif Soru Sorma

Pasif Soru Sorma

Iliski Sorular:

Sozsel Olmayan Yiireklendirme Bicimleri

Irdeleme Sorular1

Destekleyici Yorumlar/Baglant: Sorular:

Basit Sorular

Anahtar Sozciik Yineleme

Karsilastirma Sorulari

Ayna Sorular

Genigletme Sorular1 Ara Verme
Netlestirme Sorular1
Fikir Danigsma Sorular1
Yansitma Sorulari
Ozet Sorular
Kapal1 Uclu Sorular

Evet/Hayir Yanit1

Olgu Arastirma Sorular1

Karsi-giidiimlii Sorular

Yoneltme Sorulart

Cok Yonlii Sorular ve Maraton sorular

Acik S6z1ii Yoneltme

Cok anlamli sorular

Elestirel Yoneltme

S6z sanatli sorular

Ters Yoneltme

Ayrimci sorular

Secenek Sunma

Karmagik Yoneltme

Kisisel Yoneltme

Sorular, mesaj1 verenin olas: tepkilerini smirlayabilir veya tep-
ki seciminde tist diizey 6zgiirliik taniyabilir. Voltan Acar; Synder ve
Cabianka’nin kontrol eden ve ortaya ¢ikaran olmak tizere iki soru ce-
sidi ortaya koydugunu aktarmistir. Kontrol eden sorular, dogrudan
soru sormak yerine soru yerine gegen ve tepki isteyen diiz ctimleler ile
de yapilabilir. Bu ctimleler dolayli sorudur ve altinda ima edilmis so-

8 MacKay, ss. 10-13
8 MacKay, ss. 9-39.
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rular yatar. Kontrol eden sorular kapali uclu sorulardir. Kontrol eden
climlelere 6rnek vermek gerekirse “Bircoklar1 buna ofkelenir.” Diiz
climledir. Ancak bir cevap gerektirir. Ortaya ¢ikaran sorular ise agik
ucludur. Muhatabini belli bir cevaba yonlendirmez. Ima edilmemistir.
Ornegin “O konu hakkinda diisiincelerin nelerdir?” ortaya cikaran bir
soru ctimlesidir. Diiz cimleye 6rnek olarak ise “O konu hakkindaki
diistincelerini duymak istiyorum.” Bu ctimle soru degildir ancak agik
uglu soru islevi goriir.®

B. Aile Arabuluculugunda Soru Tiirlerinde Kullanilabilecek
Ornek Soru Kaliplar1

Ornek soru kaliplari, soru tiirii gruplandirmasinda farkli bakis
acilari ile olusturulabilmektedir. Gruplandirma; “soru tiirtine yonelik”
olabilecegi gibi “amaca yonelik sorular” biciminde de olabilir. Asagida
once soru tiirtine yonelik daha sonra amaca yonelik soru kaliplar: yer
almaktadir.

Aile arabuluculugu stirecinde kullanilan soru tiirleri, taraflarmn
kendilerini ifade etme bicimini dogrudan etkilemektedir. Acik uglu
sorular; duygularin, beklentilerin ve iliski ge¢misinin anlatimini ko-
laylastirmakta ve taraflarin birbirlerini daha iyi anlamalarina olanak
tanumaktadir. Bu calisma kapsaminda MacKay soru siniflandirmasi
(MacKay, 1997) taksonomik olarak ele alinmus, agik uclu sorularin aktif
ve pasif kullanim bicimleri ile aile hukuku arabuluculugunun iliskisel
niteligine uygun olarak érnek soru kaliplar1 gelistirilmistir. Tablo 3’te
Mackay* siniflandirmasi temel alinarak acik uglu sorularin alt ttirleri-
ni, islevlerini ve aile arabuluculugu baglamindaki 6rnek kullanimlari-
n1 gosteren aile arabuluculugu igin gelistirilen 6rnek soru tipolojisi yer
almaktadir.

82 Voltan Acar, ss. 91-96.
8 MacKay, ss. 10-27.
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Tablo 3 Aile Arabuluculugunda Agik Uglu Soru Tiirlerinin Kullamlabilecegi Uygulama
Odakli Ornek Soru Kalibi ve Tipolojisi

Soru Tiirii (Agik Uglu  Aile Arabuluculugunda

Sorular)

Iliski Kurucu Sorular

Irdeleme Sorular

Basit Sorular

Kargilastirma Sorulari
Genigletme Sorular1
Netlestirme Sorular1
Fikir Danisma

Sorular1

Yansitma Sorulari

Ozet Sorular1

Varsayimsal Sorular

Pasif Soru- S6zsiiz
Yiireklendirme

Iletisimsel Amac

Taraflar aras1 duygusal
etkilesimi anlamak, em-
pati kurmak.

Duygu ve davranislarin
ardindaki nedenleri
kesfetmek.

Konuya giris yapmak,
temel bilgiyi almak.

Once-sonra, benzer-
farkli bakis agilarim
gostermek.

Taraf1 ayrint1 vermeye
tesvik etmek.

Belirsiz bir ifade veya
duyguyu agiga kavus-
turmak.

Taraf1 ¢6ziim 6nerisi
tiretmeye yoneltmek.

Duyguyu adlandirmak
ve taraflarin hislerini
fark etmesini saglamak.

Soyleneni toparlayip
dogrulamak.

Alternatif senaryolar1
diisiindiirmek.

Soruyu yanitlayant kes-
meden dinlemek, daha
fazlasini duymak istedi-
gini bildirmek.

Aile Arabuluculugu Icin Ornek
Soru Kalib1

“Bu durum esinizle iletisiminizi
nasil etkiledi?” “Bu konusmadan
sonra kendinizi nasil hissetti-
niz?”

“Bu karar1 almanizda etkili olan
seyler nelerdi?”, “Ne duistinerek
boyle davrandimz?”

“Bu konuda ne diistiniiyorsu-
nuz?”

“Esiniz de ayn1 sekilde mi dii-
stiniiyor?”, “Onceden nasildy,
simdi nasil?”

“Biraz daha ayrintili anlatabilir
misiniz?”, “O anda ne hissetti-
niz?” “Bu durum sizin igin ne
ifade ediyor?”

“Bunu sdylerken tam olarak ne
demek istiyorsunuz?”, “Bunu
nasil anlamaliyim?”

“Sizce bu konuda nasil bir orta
yol bulunabilir?”

“Bu durum sizi ¢cok yipratmis
olabilir mi?”, “O anda kendinizi
nasil hissettiniz?”, “Bu stirecte
sizi en ¢ok zorlayan duygu ney-
di?”

“Yani sizi en ¢ok zorlayan sey
iletisim eksikligi idi dogru mu?”
“Diyelim ki ¢ocuklar sizde kalds,
diizeniniz nasil olurdu?” “Eger
cocuklar bu konuda s6z sahibi
olsaydy, sizce ne isterlerdi?”, “O
dénemde farkli bir yol izleseydi-
niz ne olurdu?”

“Hmm...”, “Evet...”, (bas salla-
ma, giiliimseme gibi hareketlerle
konusmaya devam etmeyi tesvik
etmek)
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Pasif Soru-
Destekleyici
Yorumlar/Baglantt
Sorular1

Anahtar Sozciik
Yineleme

Ayna Sorular

Ara Verme

Hilya DEMIR YALEZE - Ozlem BORA 361

Sozsiiz ytireklendirme-
nin sdzlii versiyonu,
cevaplayanda konusma-
da stirekliligi korumalk,

konusmay tesvik etmek.

Tarafin belirli kelimeleri
a¢masini saglamak. An-
latimu tesvik etmek; ta-
rafin kendini duyulmus
hissetmesi.

Cevabi soruya gevirerek
yeniden sormak; duyu-
lan1 yansitmak.

Tarafin diisiincelerini
toparlamasi ve duygula-
rin1 iglemesi igin sessiz-
lik yoluyla alan agmak.

“Cok ilging... Devam eder misi-
niz?”, “ Anliyorum, peki sonra ne
oldu?”

Taraf: “Cocuklar konusunda
kaygiltyim.” — Arabulucu:
“Kaygilisiniz?”

“Bu konuda 6fkelendiniz mi?”,
“Yani bu karar1 siz mi verdi-
niz?”, “Yani sizi sinirlendiriyor
muydu?”

“Devam etmek istediginizde bu-
radayim.” “Hazir oldugunuzda
siirdiirebiliriz.”

“Biraz diistinmek isterseniz bek-
leyebilirim.”

(Sozlii soru degildir, sessizlikle
uygulanan bir tekniktir, kisa bir
sessizlikten sonra soylenir.)

Kapali uclu sorular, aile arabuluculugu stirecinde bilgi dogrulama,
belirsiz ifadeleri netlestirme ve temel olgular1 belirleme gibi amaclarla
kullanilmaktadir. Bu tiir sorular genellikle bilginin kesinlesmesini he-
deflemektedir. Mackay (1997), kapali uclu sorulari; evet/hayir sorular:
ve olgu arastirma sorular1 olarak smiflandirmistir. Kapali uglu sorular,
aile arabuluculugunda fazla kullanilmasi halinde iletisimi sinirlayabi-
lecek; dogru zamanda ve daha az kullanildiginda stireci diizenleyici
bir isleve sahip olacaktir. Tablo 4’te Mackay’in kapal1 uglu soru tiirleri
siiflandirmasi® temel alinarak aile arabuluculugundaki islevi ve aile
arabuluculugu baglamindaki 6rnek kullanimlarini gosteren aile ara-
buluculugu icin gelistirilen 6rnek soru tipolojisi yer almaktadir.

8 MacKay, ss. 26-29
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Tablo 4 Aile Arabuluculugunda Kapali Uclu Soru Tiirlerinin Kullanilabilecegi Uygulama
Odakli Ornek Soru Kalibi ve Tipolojisi

Soru Tiirii (Kapali Aile Arabuluculugun- Aile Arabuluculugu icin Ornek Soru

Uglu Sorular) da Iletisimsel Amac  Kalib
“Bu belgeyi siz mi imzaladimiz?” “Top-
Evet/Hay1r Basi.t’ teyit, inkar edil-  lantiya siz de katildiniz m1?”
Sorular: mesi; bir noktay1 hiz- o o
lica netlestirmek. “Bu 6neriyi kabul etmediniz, dogru
mu?”

“Ayr1 yasamaya ne zaman basladmiz?”
Tarih, kisi, miktar, yer

gibi somut bilgileri “Cocuk kag yasinda?”
kesinlestirmek.

Olgu Arastirma
Sorular1

“Gortisme nerede yapildi?”

Kars1 gudiimlii sorular, goriintiste sorulan soruya cevap istemek-
tedir. Ancak bu sorular cevaplayani savunma konumuna iter ve iletisi-
min yoniinii tersine gevirir. Mackay (1997), bu tiir sorularin konusma-
nin akisini bolerek etkilesim alanini daralttigini vurgulamaktadir. Aile
hukuku arabuluculugunda taraflarin duygusal kirillganliginin ytiksek
olmasi nedeniyle, bu sorular arabulucunun tarafsizlik, giiven ve esitlik
ilkelerini zedeleyebilir. Bu nedenle bu calismada kars1 giidtimlii so-
rular “kaginilmasi gereken soru tiirleri” olarak ele almaktadir. Ciinkii
arabulucunun rolii taraflar1 yonlendirmek degil; farkindaliklarini ge-
listirmelerini saglamaktir. Tablo 5te Mackay’'in kars: giidiimlii soru
turleri siniflandirmasi®* temel alinarak aile arabuluculugundaki kars:
gldiimli soru tiirlerine iliskin agiklama ve arabuluculuk baglaminda
uygun olmayan 6rnek soru tipolojisi gosterilmektedir.

% MacKay, ss. 30-39.
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Tablo 5 Aile Arabuluculugunda Karg: Giidiimlii Soru Tiirlerinin Kullamilabilecegi
Uygulama Odakli Ornek Soru Kalibi ve Tipolojisi

Soru Tiirti (Karst
Gudtmli Sorular)

Acik Sozli
Yoneltme

Elestirel/ ironik
Yoneltme

Ters Yoneltme

Secenek Sunma

Aile Arabuluculu-
gunda Iletisimsel
Amag ve Olustur-
dugu Risk
Arabulucunun “ka-
bul arayis1” iceren
ton kullanmasi
tarafsizlig1 zedeler,
tarafta onay baskisi
olusturur.

Taraf1 kiictimseyen
veya ima iceren
sorular savunma
tepkisi dogurur.

Yanitlayan, soruya
bagka bir soru ile
yanit verdiginde
ortaya ¢ikar. Ko-
nusmanin akisini
bozar.Gii¢ ¢ekisme-
si olusturur.

Arabulucunun
sundugu iki sege-
nek arasinda baski
olusturur, tarafin
kendi iradesini
smirlayarak gercek
uzlasmay1 engeller.

Ailg Arabuluculu-
gu Icin Ornek Soru
Kalib1

Yerine acik uglu
netlestirme sorulari
tercih edilmelidir.

Yerine duygu far-
kindalig1 sorular:
tercih edilmelidir.

“Bu durum sizi
hangi agidan zor-
lad1?”

Yerine

“Siz bu konuda ne

diistiniiyorsunuz?”
tarzi agik soru kul-
lanilabilir.

Yerine secenek
iireten sorular soru-
labilir.

“Bu durumda sizin
i¢in en uygun ¢o-

. e
ziim ne olurdu?

Kagimnilmasi Ge-
reken Ornek Soru
Kalib1

“Herhalde bunu
kabul edersiniz,
degil mi?”, “Sizce
de en dogrusu bu,
oyle mi?”

“Gergekten buna
inanryor olamaz-
siniz, degil mi?”,
“Simdi bunu mu
savunuyorsunuz?”

Bana sorunun ne
oldugunu soyleye-
bilir misiniz?”

“Ne demek istedi-
ginizi anlamami
bekliyorsunuz,
degil mi?”

“Benim ne anlatma-
ya calistigimi siz de
anliyorsunuz, degil
mi?”

“Bunu neden boyle
soylediniz, farkinda
misiniz?”

“Ya kabul edersiniz
ya dava acilir, degil
mi?”

“Ev satilsin mi,
yoksa bu is kapan-
s m1?”



364  Aile Hukuku Arabuluculugunda Soru Sorma Tekniklerinin iletisimsel Etkililigi
Uzerine Bir Degerlendirme

Karmagik Yoneltme

Kisisel Yoneltme

Cok Yonlii Sorular
ve Maraton Sorular

Cok Anlaml
Sorular

S6z Sanatli Sorular

Ayrimci Sorular

Uzmanlik ya da hu-
kuki bilgiyle bask1
ve iistiinliik kurma;
taraf kendini yeter-
siz hisseder iletisim
dengesi bozulur.
Arabulucunun
kisisel gortis veya
yargt iceren sorula-
11 tarafi utanmaya
ve savunmaya iter,
tarafsizlig1 yok
eder.

Cok katmanls,
cevaplanmasi uzun
siire gerektiren, tek
soruda birden fazla
igerik barindiran
sorulardir.

Bilissel ytiik ve
bagsaramama hissi
meydana getirir.
Taraf yorulur,
iletisim kopar.
Sozctiklerin belirsiz
ve yoruma agik
olmasi yanlis anla-
maya ve gatigmay1
artirmaya yol agar.

Mecaz / aforizma
gibi dgeler iceren
ifadelerdir. Duygu-
sal maniptilasyon
hissi verir, taraf
kendini yanlis de-
gerlendirilmis his-
seder.

Cinsiyet, meslek,
egitim, ebeveynlik
gibi alanlar tizerin-
den damgalayic1
bir gerceve kurar,
bu sorular arabu-
luculuk etigine
aykiridir.

Yerine basit, agik
soru:

“Bu kararin sizde
nasil bir etkisi
olur?”

Arabulucu deger-
lendirme yapma-
dan soru sorabilir:
“Bu davranisin
iligskinize etkisi ne
oldu?”

Sorular tek baglikta
ve sade olmalidir:
“Cocuklarm diizeni
konusunda onceli-
giniz nedir?”

“Tam olarak neyi
kastettiginizi acar
misiniz?”

“Bu durum sizin
icin hangi duyguyu
daha ¢ok one gika-
rryor?”

Tamamen kaginil-
malidir!

“Yasal sonuglart
bildiginize gore
boyle yapmaniz ge-
rekir, biliyorsunuz
degil mi?”

“Ben olsam boyle
davranmazdim, siz
neden bdyle yapti-
nz?”

“Bunu yapmaniz
size yakistyor mu?”

“Bosanma sonrasi
cocuklarin egitimi,
maddi diizeni ve
saglik stirecleri
agisindan hangi
¢oziimiin daha iyi
olacagini diistini-
yorsunuz?”

“Her sey yolunda
mi1?” (Cok genis
ve yoruma agik bir
soru.)

“Temeli boyle
catlamus bir evin
ayakta kalmasini
umuyor musu-
nuz?” “Gergekten
bu yarali iliskiden
mutlu bir gelecek
¢ikacagimi diistinii-
yor musunuz?”

“Bir anne olarak
boyle davranmaniz
normal mi?”, “Er-
kekseniz biraz so-
rumluluk almaniz
gerekmez mi?”
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Aile arabuluculugunda kullanilabilecek soru ttirleri amag¢ odaklh
da gruplandirilabilir. Tablo 6’da yer alan gruplandirma, yazarlar tara-
findan “amaca yonelik” olarak olusturulmustur. Tabloda X olayt ile il-
gili Y kisisiyle yasanan bir aile hukuku uyusmazIlig1 hakkindaki 6rnek

soru kaliplari sunulmustur.

Tablo 6 Aile Arabuluculugunda Amaca Yonelik Soru Tiirlerinin Kullamilabilecegi
Uygulama Odakli Ornek Soru Kalibi ve Tipolojisi

Soru Tiirii

Olaya Yonelik Sorular

Diisiincelere Yonelik
Sorular

Aile Arabuluculugundaki
Iletisimsel Amag

Uyusmazligm zaman, kisi,
yer ve gelisim yonleriyle
taraflarin bakis agisindan
anlagilmast.

Taraflarin olay ve iliskiler-
le ilgili bilissel degerlen-
dirmelerini anlamak.

Taraflarin duygusal tepki-

Duygulara Yonelik Sorular lerini ve ihtiyaglarimi gorii-

niir kilmak.

Aile Arabuluculugu icin
Ornek Soru Kalib1

“Olay1 kendi bakis aginizla
anlatir mismiz?”

“Olay ne zaman ve nasil
gelisti?”

“Bu siirecte kimler rol
oynadi1?”

“Bu sorunun ¢dzimii igin
daha 6nce neler denendi?”
“Bu konu hakkinda ne
distintiyorsunuz?”

“Ailedeki roltintizti nasil
degerlendiriyorsunuz?”

“Gegmiste iletisiminizin
iyi oldugu donemler oldu
mu?”

“Aile iginde neyin degis-
mesini isterdiniz?”

“Bu olay yasandiginda
neler hissettiniz?”

“Bu stireg sizde en ¢ok
hangi duyguyu tetikli-
yor?”

“Kendinizi aile i¢inde bir
birey gibi hissediyor mu-
sunuz?”

“Taraflar arasinda giiven
duygusunu nasil goriiyor-
sunuz?”
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“Bu sorunun nasil ¢oziim-
lenebilecegini diisiiniiyor-
sunuz?”

“Karsinizdaki kisiden

e ini ir?”
Taraflarin ¢6ziim iiretme beklentiniz nedir?

kapasitesini ve beklentile-
rini ortaya ¢ikarmak.

Coziim Onerilerine

Yonelik Sorular “Onun yerinde olsaydiniz

nasil bir ¢6ztim 6nerisiyle
gelirdiniz?”

“Bir sonraki gortismeye
kadar ii¢ ¢oziim onerisi
gelistirebilir misiniz?”
“Aile icinde kendinizi
gitivende hissediyor mu-
sunuz?”

“Ev i¢inde sizi zorlayan
veya korkutan biri var
mi1?”
Fiziksel, duygusal, eko-
nomik giivenlik risklerini ~ “Herhangi bir siddet ne-
Aile Ici Siddet ve Giivenlik tespit etmek ve koruyucu  deniyle resmi makamlara

Tespiti Sorular1 yonlendirme yapmak basvuruda bulundunuz
(HUAK'a ve etik kurallara mu?”
uygun).

“Finansal kaynaklara erisi-
minizde kisitlanma yasani-
yor mu?”

“Evden ¢ikmanizin en-
gellendigi durumlar oldu
mu?”

SONUC VE ONERILER

Aile hukuku arabuluculugu, yalnizca hukuki uyusmazliklarin
¢oztimlenmesine yonelik bir miizakere stireci degil, ayn1 zamanda ta-
raflar arasindaki duygusal baglarin, iletisim kaliplarmin ve iliski di-
namiklerinin yeniden yapilandig: bir etkilesim alamidir. Bu yontiyle
aile arabuluculugunun merkezinde, taraflarin birbiriyle temas kura-
bilmesini saglayan iletisimsel stirecler yer almaktadir. Bu calisma, soru
sorma tekniklerinin bu iletisimsel stirecte belirleyici ve diizenleyici rol
ustlendigini gostermektedir. Acik uglu soru tiirleri; taraflarin kendi-
lerini ifade etme, duygularmi tanimlama ve kars: tarafin bakis agisimni
daha biittinciil olarak anlama kapasitelerini artirmaktadir. Kapali uclu
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sorular ise bilgiyi netlestirme agisindan islevsel olsa da asir1 kullanimi1
iletisimi daraltabilecek ve duygusal acilmay1 sinirlandirabilecektir.

Bu calisma, kars: giidiimlii soru ttirtintin aile arabuluculugunda
kacinilmasi gereken bir iletisim stratejisi oldugunu ortaya koymustur.
Bu tiir sorular, aciklama istiyor gibi goriinse de tarafi savunma konu-
muna iten, duygusal kapanmay1 ortaya gikarabilen ve arabulucunun
tarafsizlik algisini zayiflatabilen bir 6zellige sahiptir. Dolayisiyla aile
arabuluculugunda soru sorma, sadece teknik degil ayni zamanda sii-
recin duygusal ve iliskisel dengeleri ile anlasmanin gerceklesebilmesi-
ni etkileyen bir iletisim teknigidir.

Bu galisma, MacKay'in iletisimde kullamilan soru ttirleri stiflandir-
masin aile arabuluculugu baglamma tipolojik olarak uyarlayarak hem
kuramsal hem de uygulamali bir katki sunmaktadir. Bu soru tiirlerinin
aile arabuluculugunda kullaniiminda iletisimsel islevlerinin ele alinmast,
miizakerenin iletisimsel olarak gticlendirilmesine olanak tanimaktadr.

Bu calisma, aile hukuku arabuluculugunun basarisinda yalnizca
hukuki sonuclarin degil, iletisimsel bazi nedenlerin de olduguna ytne-
lik farkindalik olusturmaktadir. Taraflar soru sorma teknikleri dogru
kullanilarak birbirlerini duyabilir, duygusal iletisim alan1 olusturabilir
ve iligkiyi yeniden cerceveleyebilir. Soru sorma teknikleri, arabulu-
cunun tarafsizlik ilkesini koruyarak, yapilandirilmis ancak esnek bir
iletisim alan1 olusturmasini saglayan temel araclardandir. Dolayisiyla
aile arabuluculugu uygulamalarinda soru tiirlerinin dogru segilme-
si, stirecin iletisimsel niteligini ve aile bireylerinin uzlasma olasiligini
dogrudan artirmaktadir.

Aile arabuluculugunun iliskisel onarim ve iletisimsel yeniden ya-
pilandirma islevi dikkate alindiginda, soru sorma tekniklerinin segimi
ve zamanlamasi kritik bir rol tistlenmektedir. Bu baglamda, stirecin
daha etkin ytiritiilebilmesi icin uygulamaya yonelik asagidaki oneri-
ler gelistirilmistir:

* Arabuluculuk egitimlerinde, soru sorma teknikleri, yalnizca bilgi
edinme yontemi olarak degil, taraflarin duygusal ifade kapasitesi-
ni destekleyen bir arag olarak da ele alinabilir.

* Aile arabuluculugu sertifika programlarinda, acik uclu, yansitici
ve genigletici soru bigimlerine iliskin uygulamali simiilasyon ca-
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lismalar1 yer almalidir. Savunma tepkisi meydana getiren kars:
glidimlii soru tiirlerine yonelik farkindalik gelistirilmesi 6nem
arz etmektedir.

e Arabuluculuk siirecinin basinda, taraflarin iletisim beklentileri ve
duygusal alanlarinin sinirlar1 degerlendirilmeli ve soru tiirleri bu
degerlendirme dogrultusunda uyarlanmalidir.

e Aile ici siddet iddiast bulunan durumlarda sorular taraflardan
birini hesap vermeye zorlayan veya duygusal baski olusturmaya-
cak ve acacak sekilde olusturulmaly; giivenlik temelli, agiklayici ve
destekleyici soru tiirleri kullanilmalidr.

* Arabuluculuk uygulamalarinda, duyguyu fark etmeye ve yeniden
cercevelemeye yonelik sorularin, taraflarin birbirlerini anlayabil-
me kapasitesini artirdig1 dikkate alinarak kullanilmasi uygun ola-
caktir.

Sonug olarak soru sorma tekniklerinin bilin¢li kullanimui, aile ara-
buluculugunun basarisinin temel belirleyicilerinden biri olarak de-
gerlendirilmelidir. Aile arabuluculugunda sorunun nasil soruldugu
yalnizca bilgi akisini degil taraflarin birbirlerini konumlandirmas: ve
iliskiyi yeniden kurma imkanin1 da belirler.
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